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AMICS DE LA CONCA I DEL BAGES. 

 BRASIL INCREIBLE   
 

Descobrint la modernitat de Sao Paulo,  l’encís colonial de 
Paraty, els colors de Río de Janeiro, la cultura afro de Salvador 

de Bahia i la grandesa natural de l’Amazones.      
15  - 29 OCTUBRE 2026 
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ITINERARI DE 15 DIES (13 nits d hotel + 1 nit d’ avió):     
 

Dia 1   LA CONCA/BAGES  - BARCELONA – SAO PAULO   
Dijous, 15 OCTUBRE 2026 
 

Trasllat amb autocar privat des de la Conca i el 
Bages (mínim 4 persones per localitat) fins a 
l'aeroport de Barcelona. 
 
Presentació a la terminal T1 a l'hora i taulells 
de facturació indicats al full de dades (es 
lliurarà a la reunió final). 
 
Benvinguda per part de la guia de RT 
CULTURAL que ens acompanyarà durant tot el 
viatge. Sortida a les 13.10 h. en el vol regular 
DIRECTE a SAO PAULO. Aquest vol té una 
durada aproximada de 10 hores.  
Vol operat per LATAM. 
 
Arribada a les 19.10 h (hora local). La 
diferència horària entre Sao Paulo i Barcelona 
és de - 4 hores. 
 

 
Ens disposem a descobrir BRASIL, una destinació d'una diversitat increïble, on es barregen meravelles  
naturals com la selva amazònica, vibrants centres urbans  com Rio  de Janeiro i un riquíssim patrimoni 
històric en ciutats colonials com Parati i  Salvador de Bahia on coneixerem la cultura afro  i  gaudirem 
de platges tropicals. Brasil és sens dubte una de les nacions més dinàmiques de Llatinoamèrica.  Iniciem 
el nostre viatge a SAO PAULO , la capital del país i una de les ciutats que més han apostat per la cultura. 
 
Sopar i allotjament a l´HOTEL  BLUE TREE PREMIUM  PAULISTA de Sao Paulo. 4* locals o similar. 
WEB  :   https://www.bluetree.com.br/hotel/blue-tree-premium-paulista 
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Dia 2                                                    SAO PAULO   
Divendres, 16  OCTUBRE 2026 

 

Esmorzar.  
Avui  visitarem  una ciutat que segur ens sorprendrà. La 
seva història es intensa, molt intensa ... igual que el que va 
ser el seu  origen quan sorgeixi com una ciutat centre del 
comerç cafeter. Actualment és sens dubte una metròpolis  
totalment diferent a les altres ciutats del nostre viatge. En 
la varietat hi ha el gust  ……   entre glop i glop d'un bon 
cafè anem a descobrir-la ¡¡¡¡ 
Trobada amb la nostra guia local. Farem una completa 
visita panoràmica on gaudirem de llocs tan peculiars com 
Liberdade, un encantador barri japonès ( el mes gran del 
mon fora del Japó) .   
 

El passat colonial de  Sao Paulo es fa present a la Catedral i 
el "patio do  Colegio" la primera construcció aixecada a 
l'actual ciutat de São Paulo, quan el pare Manuel da Nóbrega 
i el llavors novici José de Anchieta, jesuïtes representant 
Portugal, van decidir crear un centre per catequitzar els 
indígenes del lloc. El senzill edifici es pur contrast amb 
monuments icònics com l'edifici Copan o el Mercat 
municipal, testimonis de la diversitat de la ciutat.  
Ens agradarà  donar un passeig per l'interior del mercat i 
començar a conèixer alguns dels productes més típics de la 
gastronomia brasilera, tot un món d'aromes i colors.   
 
El Sambòdrom de l'Anhembi (oficialment Passarel·la 
Cultural) és l'epicentre del Carnaval de São Paulo i un dels 
majors espais per a esdeveniments a l'aire lliure al Brasil. 
Dissenyat per l'arquitecte Oscar Niemeyer, compta amb 
una pista de 530 metres de longitud i capacitat per 
albergar desenes de milers de persones .   
Dinar a un restaurant.   
 

L’ Avinguda Paulista es l'artèria principal i la més vibrant.  
Aquí trobem el Museu MASP el qual visitarem. El Museu 
d'Art de São Paulo – MASP,  és considerat el museu d'art 
més important de l'hemisferi Sud, amb al voltant de 10.000 
peces, que abasten art africà, americà, asiàtic, brasiler i 
europeu, des de l'Antiguitat fins al segle XXI.  El interior del 
museu és tan icònic com el seu exterior. Dissenyat per 
l'arquitecta Lina Bo Bardi, l'espai trenca amb la idea 
tradicional d'un museu "tancat" per oferir una experiència 
oberta i democràtica.  El més destacat de l'interior son els 
seus Cavallets de Cristall.  Aquesta és la característica més 
original.   

http://www.rtcultural.com/
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A la pinacoteca, les pintures no 
pengen de les parets, sinó que 
estan suspeses en panells de 
vidre sostinguts per blocs de 
formigó. Això et permet 
caminar entre les obres, veure 
el revers dels quadres i sentir 
que l'art "flota" a l'espai.   
 La planta es lliure , el disseny 
elimina les parets internes i 
columnes, creant una sensació 
d' amplitud total. La idea de Bo 
Bardi era que el visitant 
tragués el seu propi camí, sense 
una cronologia imposada. 

Estètica Industrial, molt formigó vist, sòls de cautxú negre i grans finestrals que integren la ciutat de São 
Paulo (l'Avinguda Paulista) amb l'interior del museu. La col·lecció permanent alberga obres de Van 
Gogh, Monet, Picasso i Renoir, a més d'una forta presència d'art brasiler.    
 

Sopar i allotjament al nostre hotel.  
 

Dia 3                           SAO PAULO – PARATY ( COSTA VERDE)  
Dissabte,  17  OCTUBRE 2026 
 

Esmorzar.  
Sortida en el nostre autocar privat en direcció a Paraty. La distància és de 270 Km. Paraty és una 
encantadora ciutat colonial (declarada Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO). 
Arribada i dinar en un restaurant. 
 

Dedicarem la tarda a visitar aquest llegat colonial detingut en el temps.  Passejar pels carrers empedrats 
de Paraty és com viatjar al passat. El seu centre històric, impecablement conservat, és un museu a l'aire 
lliure: cases encallades amb portes de vius colors , els seus carrers amb llambordes irregulars , esglésies 
barroques, balcons florits i patis ombrejats relaten el passat daurat de la ciutat, que va ser un important 
port a la Ruta de l'Or al segle XVIII. Ens agradaren les nombroses botigues d'artesania . Paraty és també 
un centre cultural de referència al Brasil. Al llarg de l'any, alberga una agenda rica en festivals i 
esdeveniments, destacant la cèlebre FLIP – Festa Literària Internacional de Paraty, que reuneix 
escriptors, artistes i intel·lectuals d'arreu del món. També se celebren festivals de música, fotografia, 
cinema, teatre i gastronomia, que mantenen viva l'energia creativa del poble durant tot l'any. 
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Sopar i allotjament a l´HOTEL  POUSADA  MARQUESA. Antiga casa colonial al centre històric.     
WEB:   https://pousadamarquesa.com.br/ 
 

   

Dia 4                     PARATY ( COSTA VERDE) – RIO DE JANEIRO   
Diumenge, 18  OCTUBRE 2026 
 

Esmorzar.  
Avui viurem una aventura en ple contacte amb 
la natura. Vam realitzar un recorregut en 
vehicles 4x4 que ens permetran endinsar-nos 
al proper Parc Nacional Serra da Bocaina. 
La primera parada és la Cascada Pedra Branca, 
on podrà gaudir d'un refrescant xàfec a les 
seves aigües cristal·lines. Després, el 
recorregut continua fins a Alambique Pedra 
Branca, on tindrem l'oportunitat d'aprendre 
sobre el procés tradicional de destil·lació de la 
catxaça.  (el licor de sucre del Brasil). Ens 
mostraran el procés de producció artesanal i 
per suposat realitzarem una degustació per 
poder conèixer els diferents sabors d'aquesta 
tradicional beguda. Dinar pícnic. 

 
El  recorregut continua cap al Marco do Caminho do Ouro (Ruta de l'Or), un important monument 
històric que connecta l'interior de Minas Gerais amb el port de Paraty.   
 
El guia explicarà la importància històrica 
d'aquest lloc i el paper de la febre de l'or en la 
història brasilera. La següent parada és la 
Cascada del Tobogã, famosa per la seva pedra 
llisa que forma un tobogan natural. L'última 
parada del recorregut és la Cascada del 
Tarzán, coneguda pel seu gronxador en forma 
de liana. Finalitzada l excursió, sortida en el 
nostre autocar privat en direcció a RIO DE 
JANEIRO  La distància és de 370 Km. 
 

http://www.rtcultural.com/
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En arribar ens allotjarem al nostre hotel i 
ens prepararem per a un sopar molt 
especial.  A la mateixa zona de 
Copacabana ens espera el Roxy Dinner 
Show. Aquest vibrant espectacle combina 
el millor de la gastronomia brasilera amb 
una presentació cultural emocionant, 
celebrant la diversitat i l'alegria del Brasil. 
El xou porta el públic a un viatge immersiu 
per ritmes i tradicions brasileres, amb un 
elenc de 60 artistes, incloent músics, 
ballarins i actors. L'experiència comença 
amb un deliciós sopar preparat pel xef 
Danilo Parah, que explora sabors autèntics 
de la cuina nacional. Després, gaudirem 

d'un espectacle que ens encantarà amb les seves coreografies, vestuari i una escenografia que evoca la 
grandesa de l'icònic Roxy, revitalitzat per proporcionar moments memorables. 
 

 
Trasllat al nostre hotel.    Allotjament a l´HOTEL  HILTON COPACABANA . 5* locals o similar.      
WEB:   https://www.hilton.com/es/hotels/riocchh-hilton-rio-de-janeiro-copacabana/ 
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Dia 5                                   RIO DE JANEIRO   
Dilluns, 19 OCTUBRE 2026 
 

Esmorzar.  
 
Avui iniciem la visita a RIO DE JANEIRO 
amb un clàssic. Vam visitar el majestuós 
Crist Redemptor. L'estàtua està situada a 
set-cents metres sobre el nivell del mar i 
es localitza al cim del Corcovat al parc 
nacional de la Tijuca. Pot ser vista des de 
gairebé tots els llocs de Rio de Janeiro. 
Vam ascendir prenent el tren del 
Corcovado.  Es tracta d'una línia 
ferroviària que parteix del barri de 
Cosme Velho i continua fins al cim del 
turó del Corcovat, a 710 metres d'altitud. 
La línia va ser inaugurada per 
l'emperador Pere II del Brasil el  1.884. 
És, per tant, més antiga que el monument 

al Crist Redemptor, que es va obrir als visitants el 1931. De fet, les peces per al muntatge de l'estàtua 
del Crist van ser transportades pel mateix tren al llarg de quatre anys. 

La línia té una longitud de 3.824 metres i compta amb un sistema de cremallera i pinyó per facilitar la 
tracció. El sistema és d' ample mètric i el radi mínim de les corbes és de 100 metres. El tren utilitza 
tracció elèctrica, i és un dels pocs que encara utilitza un sistema elèctric trifàsic, disposant així de dues 
catenàries per alimentar els 4  trens, cadascun amb dos vagons. El trajecte es completa en uns 20 
minuts, amb la sortida d'un tren cada mitja hora, cosa que dona al sistema una capacitat de transport 
de 345 passatgers per hora. 

El tren ascendeix serpentejant a través de l'exuberant bosc de Tijuca, un oasi verd enmig de la 
metròpolis. És el parc urbà més gran del món, un santuari de biodiversitat que alberga cents d'espècies 
de flora i fauna. A mesura que el tren ascendeix, la vibrant vida urbana es va quedant enrere, i la natura 
pren el protagonisme. Les vistes panoràmiques es despleguen com un llenç viu, amb la ciutat estenent-
se fins on assoleix la vista, esquitxada per les aigües blaves de la badia. 

http://www.rtcultural.com/
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Un cop assolit el cim ens trobarem als peus del Crist Redemptor o Crist del Corcovat. És una estàtua art 
déco que representa Jesús de Natzaret, amb els braços oberts, cap a la ciutat.  Està construït amb formigó 
armat i pedra sabó. L'estàtua té una alçada de trenta metres sobre un pedestal de vuit metres. Aquest 
monument va ser inaugurat el 12 d'octubre de 1931 després d'aproximadament 5 anys de construcció. 
Amb 30 m (38 amb el pedestal), és la 14a estàtua de Jesús de Natzaret més gran del món.    Els seus 
braços s'estenen 28 metres d'ample i l'estructura pesa 1145 tones. El monument forma part d'un 
santuari Catòlic i l'arxidiòcesi de Rio de Janeiro gestiona l'estàtua i l'altiplà mirador, a més de ser 
responsable del manteniment i les celebracions a la zona. El dret de gestió del lloc va ser concedit per la 
Unió a l' Arxidiòcesi de Riu en la dècada de 1930, però l' accés a l' estàtua es realitza a través del Parc 
Nacional da Tijuca.  La idea de construir una gran estàtua al cim del Corcovat es va suggerir per primera 
vegada a mitjans del segle XIX, però va ser el Cercle Catòlic de Rio de Janeiro el que va aconseguir les 
donacions necessàries per posar en pràctica la idea a principis del segle XX. El monument va ser 
construït a França el  1922 mitjançant una col·laboració entre brasilers i francesos.  Símbol del 
cristianisme, el Crist Redemptor també s'ha convertit en una icona cultural de Rio de Janeiro, Brasil i 
Llatinoamèrica en el seu conjunt. El monument és un important punt turístic, que rep una mitjana de 2 
milions de visitants a l'any. El 2012, la UNESCO va considerar el Crist Redemptor com a part del paisatge 
de Rio de Janeiro inclòs en la llista de Patrimoni de la Humanitat. 

Farem una  panoràmica pel centre històric de Rio.  
Destaquen la Catedral i el Teatre Municipal.  La 
Catedral Metropolitana de Rio de Janeiro, 
oficialment Catedral de Sant Sebastià de Rio de 
Janeiro és un edifici modern dissenyat per Edgar de 
Oliveira da Fonseca. Té una forma cònica amb 96 
metres de diàmetre intern i una alçada total de 75 
metres. Està inspirada en les piràmides de 
centreamèrica i combina en el seu disseny una 
planta circular amb un sostre en el qual destaca una 
creu grega . Posseeix quatre vitralls que projecten la 
creu grega des del sostre fins al terra.  

Dinar en un restaurant.    

Ens encantarà el barri de Santa Teresa, amb els 
seus carrers colonials. El barri Santa Teresa va 
sorgir al voltant del convent homònim, al segle 
XVIII. La zona va ser inicialment poblada per la 
classe alta, en la qual fos una de les primeres 
expansions fora del nucli central de la ciutat. 
Amb el temps va perdre el seu estatus de "barri 
de rics" per guanyar fama com a atracció 
turística i referent cultural d'avantguarda. Santa 
Teresa, conegut com el Montmartre carioca, es 
distingeix pel seu perfil colonial, gairebé sense 
que la modernitat hagi influït en la seva estètica, 
amb gran quantitat d' edificacions històriques, 
algunes d' elles construïdes al segle XVIII.  
Sopar i allotjament al nostre hotel.  
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Dia 6       RIO DE JANEIRO   
DIMARTS,  20 OCTUBRE 2026 
 

Esmorzar.  
 
Avui anem a navegar en un còmode vaixell ( no privat) per les aigües de la Badia de Guanabara. La 
Badia  és un dels tresors naturals més imponents del Brasil i una postal icònica de Rio de Janeiro.  La 
Badia va ser descoberta pels portuguesos l'1 de gener de 1502. En veure-la, van creure que es tractava 
de la desembocadura d'un riu, el que va portar al nom de la ciutat: Rio de Janeiro ("Riu de Gener"). No 
obstant això, el que realment van trobar va ser aquesta impressionant badia, la segona més gran del 
Brasil. Durant l'època colonial, es va convertir en un punt estratègic per a la navegació i el comerç, i en 
l'actualitat continua sent d'especial importància, tot i que una de les principals atraccions 
contemporànies és la navegació recreativa . Així mateix, en els últims anys, la Badia de Guanabara va 
ser escenari d'importants esdeveniments musicals: un dels més recordats va ser el megaconcert gratuït 
dels Rolling Stones a la platja de Copacabana el 2006, al qual van assistir més d'un milió de persones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No es pot deixar d'esmentar l'impressionant espectacle de focs artificials de Cap d'Any sobre la badia, 
cosa que el converteix en un dels moments més esperats del món. El que més destaca de la badia és la 
seva impactant bellesa natural. Des de les seves aigües es poden contemplar monuments icònics com el 
Crist Redemptor, el Pa de Sucre i el pont Rio-Niterói, que connecta ambdues ciutats. La combinació de 
mar, muntanyes i arquitectura històrica fa que qualsevol recorregut per les seves aigües sigui una 
experiència inoblidable.  Una travessia d'aproximadament dues hores ens permet gaudir de vistes 
panoràmiques del Pa de Sucre, l'Illa de Paquetà i el Fort de Santa Creu. 
 
Dinar en un restaurant. 
 
A la tarda viatjarem en un modern telefèric amb 
cabina de vidre directes al   Pa de Sucre. 
Mentre l icònic turó  s'alça davant els nostres ulls, la 
bulliciosa ciutat de Rio es fa petita sota els nostres 
peus.  El Morro da Urca serà la primera etapa del 
nostre ascens.  Ens agrada aquesta escala entre 
exuberants jardins i meravelloses   vistes 
panoràmiques.   Continuem cap al cim on ens espera 
una panoràmica formidable amb la corba de la platja 
de Copacabana, el Crist Redemptor abraçant la Ciutat 
i la Badia de Guanabara.   
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De tornada al centre de Rio anirem a 
nostre hotel per descansar una mica 
abans de sortir a sopar.  

Acompanyats per la nostres guies 
donarem un passeig per l´avenida 
Atlàntica de la playa de Copacabana. 
Copacabana es uno de los barrios más 
famosos de la Ciudad,   antiguamente  
llamado Sacopenapã, debe su actual 
nombre a la visita de la Virgen de 
Copacabana. Cuando los pescadores 
llevaron la devoción a Río de Janeiro 
en el siglo XVII  se referían a ella como 
una virgen proveniente del Alto 
Perú o de la región de Charcas del 
Imperio Español. Hoy, dicho 

santuario se encuentra en Copacabana, Bolivia.  Localizada en la Zona Sur de la ciudad, Copacabana 
tiene una playa en forma de media luna y es apodada Princesita del Mar debido a su áurea en las décadas 
de los treinta, cuarenta y cincuenta. Barrio de bohemia, glamur y riqueza, Copacabana dio origen a 
numerosos eventos y movimientos artísticos, convirtiéndose en referencia turística. El barri té gran 
quantitat de restaurants, cinemes, bancs, sinagogues (tradicionalment abriga la comunitat jueva 
carioca), locals comercials i teatres. A partir de la dècada dels seixanta, la fama creixent va atreure més 
habitants del que l'àrea pot rebre de forma confortable i Copacabana va patir amb l'especulació 
immobiliària fins a omplir-se de preus alts amb departaments minúsculs. El lloc es va convertir en un 
microcosmos brasiler, unint famílies de classes diferents en aquesta ajustada porció de terra entre el 
mar i la muntanya. Sopar al restaurant Classico Leme (o similar) molt pròxim al nostre hotel.  

Allotjament al nostre hotel.  

Dia 7    RIO DE JANEIRO – SALVADOR DE BAHIA    
Dimecres 21 OCT 2026 
Esmorzar.  

No podem deixar riu sense viure l'experiència del 
Carnaval. Per si no tornem al febrer vam avançar-
ho ¡¡¡ La Carnaval Experience consisteix a visitar 
una escola de samba. La "académicos da grande 
rio" és una escola de samba de primer nivell.  Ens 
descobriran els secrets de les seves 
impressionants carrosses i els seus vestits 
brillants i imaginatius confeccionats amb passió.  
Coneixerem la història de la samba i viurem una 
experiència de carnaval en primera persona ja 
que ens brindaran l'ocasió de vestir-nos amb els 
seus marrecs vestits  carnavalesc i poder 
fotografiar-nos amb ells.   

Per suposadament brindarem amb una "caiperinha" i rebrem una classe de samba.       
Dinar en un restaurant.   Completem la visita del centre històric de Rio. 

http://www.rtcultural.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/Virgen_de_Copacabana
https://es.wikipedia.org/wiki/Virgen_de_Copacabana
https://es.wikipedia.org/wiki/Copacabana_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/Zona_Sur_(R%C3%ADo_de_Janeiro)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bohemia_(cultura)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sinagoga
https://es.wikipedia.org/wiki/Juda%C3%ADsmo


RT CULTURAL   
 

RT CULTURAL   

Mail : info@rtcultural.com   Web :   www.rtcultural.com    Barcelona.    Tlf : 93.122.67.00 

 
 

Trasllat a l' aeroport per sortir i vol regular a les 21.35 h amb destinació Salvador de Bahia. 
Arribada a les 23.35 h i trasllat privat al nostre hotel.  

 
Sopar fred   i allotjament a l´HOTEL  WISH DA BAHIA . 5* locals o similar.      

https://www.grupowish.com/hotel-da-bahia-by-wish 

 

Dia 8                              SALVADOR DE BAHIA    
Dijous, 22 OCTUBRE 2026 

 
Esmorzar.  
Benvinguts a Salvador de Bahia ¡¡¡¡¡  Avui dedicarem tota la jornada a gaudir d'una de les ciutats més 
interessants de tota Americà. Salvador és reconeguda per ser el centre de la cultura afrobrasilera i 
aquest aspecte es reflecteix en cada racó de la ciutat, en la gastronomia i els ritmes d'aquest lloc únic, 
que va ser la primera capital brasilera. Principal ciutat i capital de l'estat de Badia, en Salvador trobarà 
empremtes seculars en la memòria d'un país en formació i un present palpitant que uneix herència 
africana i modernitat, a la ciutat més negra fora del continent africà. 
 
Abans d'endinsar-se a la Ciutat alta , coneixerem el modern barri de Barra amb el seu far. La història 
del Brasil està directament lligada a Salvador. Ho descobrirem recorrent el centre històric, especialment 
al barri de Pelourinho, considerat Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO. Aquí trobem antigues 
mansions del període colonial decorades a l'estil de la cultura afrobrasilera. Artesania, moda i 
gastronomia ocupen el lloc donant vida a aquesta fita del passat. Passejant pels seus carrers llambordes 
visitarem llocs com l'església barroca de Sant Francesc i la famosa plaça de Largo do Pelourinho. 
 

 

http://www.rtcultural.com/
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Hi ha més de 365 esglésies catòliques, moltes de les quals van ser construïdes en el període colonial, 
que conten la història de la religiositat de la ciutat. L'Església de São Francisco, amb el seu interior 
enterament realitzat en or, és un símbol de la fortalesa de la riquesa que va produir el Brasil colonial. 
La cultura és efervescent en aquesta ciutat. En particular, el reconeixement de la població afrobrasilera,  
les seves arrels es manifesten  en diversos esdeveniments culturals a la ciutat més festera del país. El 
Carnaval, la festa  més gran del món, s'apodera dels carrers de la ciutat durant el mes de febrer.  
 

Els blocs afro, grups carnavalescos que 
exhibeixen la seva herència africana durant 
aquest període, atrauen milers de persones 
als carrers, així com els trios elèctrics que 
reuneixen grans artistes de la música 
brasilera, en particular l'Axé, un ritme bahià 
que barreja la modernitat de la guitarra 
elèctrica amb el tamboreig dels terrats. 
Visitarem el Museu Afrobrasiler conegut 
també per les seves sigles Mafro, és un 
museu etnogràfic, Té per propòsit la 
"preservació, valoració i divulgació de les 
cultures africanes i afrobrasileres". Se'l 
reconeix com un dels pocs museus del Brasil 
a tractar de manera exclusiva la contribució 

de l’ancestre  africà a l'evolució cultural d'aquest país. El museu està ubicat on es trobava el que fos 
originalment el Reial Col·legi de Jesuïtes, i que va funcionar com a tal des del segle XVI fins al segle XVIII. 
Des del 1808 aquest espai es va destinar a la Facultat de Medicina de Badia, la primera facultat de 
medicina del país, i es va erigir un edifici neoclàssic, avui propietat de la Universitat Federal de Badia, i 
que és on es troba actualment aquest museu, des del 1982. A nivell urbà, aquest conjunt està localitzat 
a la plaça Largo do Terreiro de Jesus, al Centre històric de Salvador de Badia. En la col·lecció permanent 
del museu destaca el Mural dos Orixás, obra en fusta de l'artista argentí-brasiler Héctor Páride, i que 
ocupa una de les sales del museu, amb un total de 27 panells representant el candomblé de Badia. 
 
Ens agradarà l'històric Mercat Model , un antic mercat d'esclaus. Actualment és un mercat d'artesania, 
l'edifici és d'estil neoclàssic. Alberga 263 botigues que ofereixen la major varietat d'artesania, regals i 
records de Badia.  

http://www.rtcultural.com/
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A prop  trobem  l'ascensor Lacerda, símbol de 
la ciutat, des d'on tindrem una vista panoràmica 
de la Badia de Tots Sants, que voreja part de la 
seva costa.   
 
Dinar en un restaurant. 
 
 
A la ciutat baixa trobem l'Església del Senhor 
do Bonfim.  Es el  centre de la pràctica de les 
religions d'origen africà al país, a espais com el 
Parc Pedra de Xangô adoren els déus africans  
que van servir  com a símbols de la resistència 
del poble afrobrasiler. El sincretisme religiós 
brasiler, central en la cultura de Salvador, té 
com a símbol l'Església de Nosso Senhor do 
Bonfim, on els fidels fan promeses i lligant  
cintes de colors a la porta com a símbol de fe, 
creant una escena acolorida i poètica. A 
l'Església de Nossa Senhora do Rosário dos 
Pretos se celebra missa al so d'atabaques, el 
que porta la cultura afrobrasilera al centre 
d'aquest  acte  religiós. 
 
 
A la nit vam viure una experiència molt 
especial.   Ens dirigim a RIO VERMELHO el 
barri bohemi de la ciutat per gaudir de la seva 
animada vida nocturna.   El barri alberga un 

gran nombre de bars i restaurants i botes ( 
similar a les nostres “ bodegas”).  La tradició del 
"boteco" és sinònim d'un estil de vida bohemi , 
ofereixen un ambient informal on els amics es 
reuneixen per gaudir d'una cervesa ben freda o 
de la seva cachaça favorita, les begudes 
s'acompanyen de "petiscos" o " bocats" ( 
similars a les nostres tapes).  Mai falta la música 
en viu tant tradicional com moderna.    Durant el 
nostre passeig pels carrers de Riu Vermelho  
degustarem la gastronomia tradicional del 
menjar  popular  com “l'acaratge" i una selecció 
de tapioca dolça o salada.  Més tard en una 

“boteca” tradicional soparem a base d'una selecció de plats típics com la "coxinha de frango" o "bolinho 
de feijoada" no faltarà el "camaró encapotat" amb maionesa de mango i salsa de maracujà.   Els dolços 
més típics i sucs de fruites naturals completaran el nostre sopar, d'estil informal.     
 
Allotjament a l' hotel.    

http://www.rtcultural.com/
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Dia 9                                                  SALVADOR DE BAHIA    
Divendres,  23 OCTUBRE 2026 
 
Esmorzar. 
Avui vam gaudir del mar .....  després d'una ruta de 80 Km per una ruta que rep el nom d´Estrada del 
Coco" arribarem a PRAIA DO FORTE, un poble de pescadors al nord de Salvador que sens dubte acull 
les millors platges del nord de  Brasil.  L'última part del recorregut esta  flanquejada per les 
característiques sorres blanques de l'escassa vegetació de restinga, senyal que ens acostem a Praia do 
Forte.  

  
Visitarem les ruïnes del  castell 
Garcia D ́avila (1556) , que va ser la 
llar del major terratinent d’Amèrica 
l, situat a les terres de la que va ser 
la primera hisenda al Brasil.  Des 
d'aquí podrem observar una gran 
vista de la costa nord.   
 
 Dinar en un  restaurant  
 
Tindrem temps de relaxar-nos a la 
platja o de recórrer les nombroses 
botigues d'artesania.   
 
 

Visitarem  un lloc de preservació de tortugues marines i un dels programes ecològics més reeixits del 
país.  El centre de visitants ens permetrà una visió única i propera d'aquests simpàtics animals.  El 
Projecte Tamar  és una iniciativa líder mundial (fundada el 1980) dedicada a la conservació i protecció 
de cinc espècies de tortugues marines en perill d'extinció. Amb seu principal a Praia do Forte (Badia), 
opera més de 20 bases, incloent Pipa, Aracaju i Florianópolis, combinant turisme ecològic, investigació 
científica i educació ambiental.  
 

http://www.rtcultural.com/
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Punts Clau del Projecte Tamar:  
 
Conservació Activa: Protegeix més d' 1,100 km de platges de desove i compta amb tancs d' exhibició, 
àrees de recuperació i centres de visitants. Alliberament de Tortugues: Entre octubre i març, els turistes 
poden presenciar la "soltesa" (alliberament) de tortuguetes marines en el seu hàbitat natural, 
especialment a Praia do Forte i Praia das Minas 
 
Espècies Protegides: Inclou la tortuga verda, tortuga cabezona, carey, olivàcea i la tortuga llaüt. Impacte 
Local: El projecte ha transformat l'economia local, convertint pescadors en defensors de les tortugues i 
fomentant el turisme sostenible. 
 
Retorn a Salvador de Baia a temps de preparar-nos per a una nit molt especial.  

 
Tenim una cita amb el Balé Folklòric de Bahia, es presenta a l’íntim teatre Miguel Santana, al centre 
del barri antic.  Ens oferiran una presentació fluida de les múltiples tradicions africanes que sustenten 
la cultura bahiana.  Veurem les danses sagrades del "candomblé" , "la puxada de rede" és un cant dels 
pescadors en honor a Yemanjá, la deessa del mar. "Masculé" és una dansa acrobàtica amb pals i espases 
originària dels canyars i per suposat no falta "la capoeira", art marcial i dansa alhora i el gran final amb 
la samba de roda , una versió giratòria i dinàmica del ball nacional.  
Sopar a un restaurant.   Allotjament a l' hotel.    
 
 

Dia 10    SALVADOR DE BAHIA – MANAOS     
Dissabte, 24 OCTUBRE 2026 

 
Esmorzar.   
Trasllat privat a l' aeroport de Salvador de Bahia.   Sortida a les 11.40 h en vol regular de la cia Latam  
destinació Fortalesa. Arribada a 13.30 hi còmode enllaç a les 14.20 h.amb vol directe a Manaos. 
Dinar pic-nic.  
Arribada a les 16.45 h a la capital de la Amazonià brasilera.  
 

http://www.rtcultural.com/
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Benvinguda per part del nostre guia local. En ruta 
cap al nostre hotel tindrem una visió  panoràmica 
del centre de la  ciutat de MANAOS.   
Podrem veure  alguns dels llocs més emblemàtics 
de Manaos com el Palau Riu Negre, la plaça Sant 
Sebastià, el nucli antic, etc. Descobrirem 
l'essència de la ciutat brasilera i la seva estreta 
relació amb les tribus indígenes. Al centre de la 
plaça de Sant Sebastià es troba un monument que 
commemora l'obertura dels ports i rius de 
l'Amazones a la navegació estrangera el 1866, 
juntament amb l'Església de Sant Sebastià, una 
de les més antigues de la ciutat. El paviment és un 
patró ondulat de blanc i negre per representar 
els rius Riu Negre i Amazones. També trobem el 
teatre de l'opera de Manaos, va ser construït 

durant la ”belle epoque” quan la ciutat es trobava en l'auge de la Febre del Cautxú, impulsada per la 
riquesa provinent de l'extracció del làtex amazònic, altament valorat per les empreses estatunidenques 
i europees. El projecte arquitectònic va ser escollit pel Gabinet Portuguès d' Enginyeria i Arquitectura 
de Lisboa el 1883. La idea seria construir un teatre que no fos un simple lloc d'espectacles, i si un 
majestuós edifici que acostés Manaos a una capital europea com París. El treball de decoració del teatre 
es va estendre per alguns anys més després de la seva inauguració oficial. L'edifici va ser construït amb 
un predomini d' elements neoclàssics, però la presència d' altres estils la caracteritza com una 
construcció eclèctica. Per a la realització de l'obra van ser contractats artistes de renom mundial.  El 
Teatre Amazones és el principal monument cultural arquitectònic de l'Estat d'Amazones i va ser 
declarat patrimoni històric 1966. L'edifici, que té capacitat per a 701 persones, va ser restaurat el 1975. 
Actualment, el teatre abriga el Festival Amazones d'Òpera, un dels majors i més prestigiosos 
esdeveniments en el context de la música clàssica brasilera. 
 

Sopar i allotjament a l´HOTEL  BLUE TREE PREMIUM MANAOS . 5* locals o similar.      

https://www.bluetree.com.br/hotel/blue-tree-premium-manaus 
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Dia 11   MANAOS  -  EVOLUÇAO LODGE (Llac Acajatuba /Riu Negre)     
Diumenge, 25 OCTUBRE 2026 

 
Esmorzar.  
Avui iniciem la nostra aventura a 
l'Amazones i no hi ha millor manera 
que anar a la trobada de l'essència 
d'aquesta part del món.  Vam 
contemplar el naixement del RIU 
AMAZONAS.  Trasllat fins al Port de 
Manaos on embarcarem en una 
motonau. Navegarem fins al lloc 
estratègic on es produeix un 
fenomen natural de primera 
magnitud.  Conegut pel seu nom en 
portuguès «Encontro das Aguas», 
aquesta confluència és un autèntic 
fenomen en el qual dos rius es troben 
sense barrejar-se i flueixen un al 

costat de l'altre durant uns pocs quilòmetres. El Riu Negre i el Riu Solimões, que és el nom que reben els 
trams superiors de l'Amazones, formen un impressionant espectacle natural. Aquest fenomen es 
produeix a l'Amazònia brasilera quan els rius es troben i es neguen a barrejar-se, sinó que flueixen 
alhora durant uns 6 km abans de combinar-se finalment en un de sol per formar el riu Amazones. El que 
és encara més impressionant és que els dos rius i la seva clara separació en el color es poden veure des 
de l'espai. El geòleg  Robert Meade descriu la trobada de les aigües d'aquesta manera: «Sis Mississippis 
d'aigua color cafè amb llet convergeixen aquí amb dues Mississippis d'aigua color te negre per produir 
el major espectacle hidrològic del planeta... el que estem veient aquí és un volum d'aigua almenys una 
dotzena de vegades més gran que el total de l'aigua que cau sobre les cataractes del Niàgara, Iguazú i 
Victoria juntes». Què provoca la trobada de les aigües?   Les raons per les quals aquests dos rius no es 
barregen podrien deure's a la seva diferència en les propietats de l'aigua. Per exemple , les seves 
diferents velocitats : el Riu Negre flueix lentament a un terç de la velocitat del Riu Solimoes.  Els seus 
temperatures també són diferents : El riu Solimões, de color marró, és més fred que el riu Negre, d'aigües 
negres.  I les seves diferents composicions, a causa de la gran quantitat de sediments, el riu Solimões és 
molt més dens que el riu Negre, que és menys dens perquè gairebé no té dipòsits. Tot i que aquesta 
diferència de propietats pot impedir que es barregin, la seva resistència només dura uns quilòmetres, i 
acaben unint-se per formar el curs inferior de l'Amazones. 
 
Dinar en un restaurant flotant.  Retorn navegant fins a  un punt on ens espera el nostre vehicle privat 
per traslladar-nos fins al nostre Lodge.   
 
Vam abandonar la ciutat per viure una experiència inoblidable. L’Amazònia és la major selva tropical 
del planeta: una xarxa immensa de rius, llacs i boscos inundables on la vida esclata en mil formes.  La 
millor manera de gaudir-la és allotjar-nos en un lodge integrat a la natura.  Evolução Ecolodge és un 
hotel a la selva ubicat a 69 km de Manaus, a l'eixida del llac Acajatuba, banyada per les aigües del riu 
Negre. Situat en una zona de gran biodiversitat, el trajecte  fins a l'hotel dura aproximadament  2 hores.    
 
 
 

http://www.rtcultural.com/
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Arribada i acomodació  al Lodge.    Sopar i  allotjament a l’ EVOLUÇAO ECOLODGE, 3*.  

https://www.hotelevolucaoecolodge.com/sobre-o-hotel 

 

 
 

El Llac Acajatuba, ubicat a l'Amazones, és una de 
les regions més preservades i riques en 
biodiversitat del Brasil. Tot i que no està 
formalment establert com un parc nacional, 
aquesta àrea ha guanyat rellevància com a 
destinació d' eco turisme i conservació. La regió 
del Llac Acajatuba està habitada per comunitats 
riberenques que han viscut en harmonia amb la 
selva durant segles, practicant activitats 
sostenibles com la pesca artesanal i l'extracció 
vegetal.  
 

 
En els darrers anys, l’eco turisme ha emergit com una 
activitat econòmica important a la regió, proporcionant 
noves oportunitats de desenvolupament sostenible. El llac 
en si, situat a la vora del Riu Negre, és una joia natural de 
l'Amazones, envoltat d'una exuberant selva tropical que 
alberga nombroses espècies d'animals i plantes. També és 
un lloc crucial per a la preservació d' ecosistemes aquàtics 
i terrestres. Actualment, la regió és gestionada en gran 
part per les mateixes comunitats locals, que col·laboren 
amb iniciatives de turisme sostenible per protegir el medi 
ambient mentre comparteixen la seva cultura amb els 
visitants. 

http://www.rtcultural.com/
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Les instal·lacions  del nostre lodge harmonitzen amb el singular entorn amazònic. L'hotel compta amb 
22 xalets estandarditzats de maçoneria, tots equipats amb aire condicionat, mini nevera i dutxa 
elèctrica. La seva infraestructura inclou una zona d' oci, bar, embarcador flotant, recepció, zona d' 
hamaques, torre d' observació amb vistes panoràmiques, saló d' esdeveniments, restaurant, sala de jocs 
i sala de lectura.   Situat a la vora del riu Negro, el nostre hotel ecològic a la jungla ofereix una experiència 
única d’eco turisme sostenible.  Farem una estada  de 3 nits  envoltats de paisatges exuberants i serveis 
moderns, respectant el patrimoni cultural i ambiental de l'Amazones.  Amb els guies del Lodge 
descobrirem  les meravelles de la  zona .     
 

Dia 11 i  DIA 12:     EVOLUÇAO LODGE (Llac Acajatuba /Riu Negre)      
Dilluns,  26  OCTUBRE 2026   i   Dimarts,27 OCTUBRE 2026  
 
Pensió completa al Lodge. Durant aquests dos dies realitzarem diferents activitats com :   
 

✓ La visita a una casa de “caboclo” a la regió del Riu Negre és 
una experiència cultural i educativa dissenyada per conèixer el 
mode de vida de les poblacions locals riberenques.  Tindrem 
l'oportunitat d'aprendre sobre els costums, l'agricultura local i la 
vida quotidiana dels caboclos (persones d'ascendència mixta 
indígena i europea) que viuen a la vora del riu.  Les visites solen 
incloure recorreguts per la zona per observar els cultius locals, 
conèixer les tècniques de pesca o agricultura, i entendre com 
interactuen amb la selva amazònica. 
✓ Alimentar els piracucús. L'activitat d'alimentar pirarucús  (o 

paiches) a l'Amazo nia, frequ entment disponible al Rio Negro ofereix 

la impactant experie ncia de veure el peix d'aigua dolça més gran del 

món —que pot superar els 3 metres i 200 kg— sortir a la superfí́cie 

amb viole ncia per menjar. Aquesta activitat, sovint combinada amb 

l' observació de dofins rosats, destaca per la força brutal i el 

comportament prehisto ric d' aquest gegant. Un aspectes clau de 

l'experie ncia és l'impacte visual.  Els pirarucús, coneguts com a 

"monstres" de riu, emergeixen amb gran pote ncia, la qual cosa 

requereix precaució en alimentar-los.   

✓ Passeig en canoa pels igaps (bosc inundat) o passejant 

segons el nivell de les aigu es per observar espe cies de micos com 

l'uakari calvo o el mico caputxí́ en el seu ha bitat natural.  

✓ L'experiència  d’observar  caimans  és una experie ncia 

nocturna emocionant. Guies experts localitzen caimans negres, 

sovint capturant-los temporalment per mostrar-los i fotografiar-los 

abans d'alliberar-los  

✓ Visita a la Comunitat del Poble d'Acajatuba.  La  població 

local viu de les plantacions de mandioca, la pesca, i cultius de  

palmeres d'açai, cautxú i castanya. També elaboren  artesania 

utilitzant llavors naturals i material extret de la selva.  
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✓ Pesca de piranyes.  La pesca de piranyes al Riu Negre és una de les activitats més 
emblemàtiques i tradicionals de l'Amazònia brasilera. Es realitza generalment en vaixells petits 
o canoes que s'endinsen en canals estrets o igapòs (selva inundada) on aquestes espècies són 
abundants.  La tècnica tradicional consistí a utilitzar una canya de bambú artesanal amb un fil de 
pescar i un ham. Per atraure-les, els guies ensenyen a colpejar la punta de la vara a la superfície 
de l'aigua, imitant el xipolleig d'un animal ferit.  La carnada o l'esquer més gran és la carn 
vermella crua trossejada o pell de pollastre, ja que l'olor a sang les atrau ràpidament. Les espècies 
més comunes al Riu Negre són la piranya vermella (la més agressiva) i la piranya negra, que és 
l'espècie més gran de la regió, podent mesurar fins a 30 cm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Navegació per trobar-nos amb els dofins rosats.  Navegarem durant aproximadament 25 
minuts per acostar-nos a la zona on habiten els dofins rosats.  Podrem observar-los des de molt 
de prop en àrees controlades com plataformes flotants o estructures adaptades.  

 
NOTA: L'ordre o contingut de les activitats és responsabilitat del departament d'operacions de l'hotel i 
es durà a terme segons la seva conveniència o a causa de les condicions climàtiques, sense perjudici per 
al client. 
 
Dia 14   AMAZONES  - MANAOS -  SAO PAULO – NIT A BORD.      
Dimecres 28  OCTUBRE 2026 

 
Esmorzar. Trasllat privat a l’aeroport de Manaos.    
 
Sortida en vol regular de Latam a les 11.35 h  cap a Sao Paulo. Arribada a les 16.30 h.   
 
Sortida a les 18.05 h en vol directe  a Barcelona. Nit a bord.  
 

Dia 15   BARCELONA – LA CONCA / BAGES.      
Dijous 29 OCTUBRE 2026 

 
Arribada a les  08.35h  
 
Trasllat en autocar privat cap a les poblacions de La Conca i el Bages i .......... 
 

             ........................  FI DEL VIATGE.  
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PREUS  PER PERSONA: 
Grup de mínim 30 persones inscrites:  ..............................................................     7.530 € 
Grup de mínim 25 persones inscrites: ................................................................    7.760 € 
Grup de mínim 20 persones inscrites: .................................................................   8.165 € 
Grup de mínim 15 persones inscrites: .................................................................   8.697 € 
 
Suplement Individual:  ...........................................................................................    1.050 €        

• Nota important: El preus publicats  únicament  són  vàlids per les persones que realitzin la inscripció 

fins al 15 de maig  de 2026, com a màxim. Les inscripcions a partir d’aquesta data preguem consultin 
possible  suplement per tarifa aèria.  

 
EL  NOSTRE  PREU  INCLOU: 
 

• Trasllats privats:  La Conca–Aeroport de El Prat– La Conca (mínim 4 persones per localitat).   

• Trasllats privats:  Bages–Aeroport de El Prat– Bages (mínim 4 persones per localitat).   

• Vols  directes de  LATAM  en classe turista: Barcelona – Sao Paulo - Barcelona. 

• Vols nacionals de la cia LATAM en classe turista:  

21OCT : Rio – Salvador de Bahia  
24OCT : Salvador –   Fortalesa – Manaos.  
28OCT : Manaos -  Sao Paulo.  

• Taxes aèries, carburants i d’emissió a data actual + facturació d´una maleta.   

• Guia acompanyant de RT CULTURAL des de Barcelona. 

• Trasllats i visites en vehicles privats + guies locals.  

• Entrades a monuments i parcs naturals esmentats.  

• Activitats a l’Ecolodge del  Río Negro (Amazones). 

• Pensió completa tal i com està indicat en el programa de viatge. 

• Aigua mineral en tots el dinars i sopars.   

• Sopar espectacle Roxi  Dinner Show a  Rio de Janeiro.  

• Carnaval Experience a Rio de Janeiro.  

• Entrada Teatro Santana:  Balé Folklo ric de Bahia 

• Allotjament en  habitacions dobles Standard en els següents hotels  o similars:  

✓ HOTEL  BLUE TREE PREMIUM  PAULISTA de Sao Paulo. 4* locals  
✓ HOTEL  POUSADA  MARQUESA . Paraty.  Casa colonial.  
✓ HOTEL HILTON COAPACABANA. Rio de Janeiro. 5* locals. 
✓ HOTEL  WISH DA BAHIA . Salvador de Bahia.  5* locals. 
✓ HOTEL  BLUE TREE PREMIUM MANAOS . 5* locals .  
✓ EVOLUÇAO ECOLODGE. Rio Negro (Amazonas). 3*  

• Assegurança d’assistència en viatge ARAG (fins a 500.000 € assistència sanitària) + cobertura de 
cancel·lació de viatge fins a 10.000 €.  

• Propines  on sigui necessari durant tot el viatge  + Obsequi de RT CULTURAL. 
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EL NOSTRE PREU NO INCLOU:  
 
• Qualsevol servei no especificat en el nostre apartat anterior :  Excursions, visites i entrades a 

monuments i/o museus no esmenats en el programa de viatge, propines no indicades, etc. 
 
• Extres personals en hotels i restaurants com begudes, wi-fi i TV de pagament, room service,   
       mini bar, telèfon, etc.   
 
 

ANOTACIONS  IMPORTANTS: 
 

• Horaris dels vols subjectes a canvis per part de les companyies aèries, així com les taxes aèries i els 
carburants.   

 

• L’ordre d’ocupació de les places de l’autocar serà fixat en base la data d’inscripció al viatge.  
 

• RT Cultural es reserva el dret a canviar o substituir visites a llocs, museus o monuments a causa de 
causes de força major, canvis interns en horaris d'obertura i tancament del lloc, alteracions a la 
reserva de manera unilateral per part del lloc a visitar, etc. Donat el cas sempre s'intentarà substituir 
la visita cancel·lada per la millor alternativa possible.   La realització de les visites sempre estarà 
supeditat a les condicions meteorològiques, condicions de circulació a les carreteres,  de navegació, 
etc. L’ordre de les visites o itinerari podrà ser modificat a criteri de l’organització per aconseguir una 
millora del programa sense que aquest fet suposi una alteració important en el seu contingut.  

 

• Al Lodge de l’Amazones l´ordre o contingut de les activitats és responsabilitat del departament 
d'operacions de l'hotel i es durà a terme segons la seva conveniència o a causa de les condicions 
climàtiques, sense perjudici per al client. 

 

• Preu basat en la següent cotització de divises  1 € = 1,17 USD . El  PREU FINAL del viatge serà fixat 
segons actualització del canvi del USD, taxes aèries,  taxes carburants, taxes governamentals i numero 
final de viatgers aproximadament 90 dies abans de  sortida.  

 

• Per viatjar a BRASIL  la data de caducitat de passaport ha de ser, almenys, de 6 mesos posterior a la 
data de sortida del país. En el seu cas el passaport no pot caducar abans del  30 ABRIL 2027.    

 

• PER A L’INSCRIPCIÓ AL VIATGE: És imprescindible emplenar el full d’inscripció del viatge + entregar 
una fotocòpia del passaport (pàgina de la fotografia) + realitzar un 1er  pagament de 3.500 € al nº de 
compte de RT CULTURAL. S.L  a CAIXABANK: ES94 – 2100 – 8635 – 7702 – 0015 – 9265 
Data límit del segon pagament a compte de 2.500 €: 30/07/2026 

 
• Un cop emesa l’assegurança, el seu import (245€) no serà reemborsat en cap cas.  

 
  Barcelona, 10 ABRIL 2026.    
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CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT - CONDICIONS GENERALS I PARTICULARS DEL VIATGE:  
Dades de l’agència: L'organització tècnica d'aquest viatge correspon a RT. CULTURAL S.L.  NIF B- 06891956 
amb domicili fiscal al C/ General Manso,55. 08980 ST FELIU DE LLOBREGAT.  Tel: 93 122 67 00 E-mail: 
info@rtcultural.com    
 
Dades del client: Sra. Maria Fabregat, Carretera nº 54, 43412, de Solivella, amb DNI nº 77.825.796-Y, 
en nom de tots els components del grup de viatge, l'autorització dels quals consta als fulls d'inscripció 
emplenades i signades pels participants.  
  
Llei aplicable: Aquest contracte de viatge combinat es regeix pel que han acordat les parts i pel que 
estableixen les seves condicions generals i especials, a les normes autonòmiques vigents, en el lloc de 
celebració del contracte i, si no hi aquestes, pel que disposa el Reial Decret Legislatiu 12/2018 de 28 de 
desembre pel qual s'aprova el text refós de la Llei general per a la defensa dels consumidors i els usuaris i 
altres lleis complementàries.  
 
1 - DESCRIPCIÓ DEL VIATGE: Segons la descripció que figura al programa de viatge adjunt com ANNEX I.  
 

2 - ASSEGURANÇA D’ASSISTÈNCIA EN VIATGE I ASSEGURANÇA DE CANCEL·LACIÓ:  
Els participants en el viatge, estan assegurats per la pòlissa d'Assistència en viatge a les persones contractada 
amb ARAG Nº 552004475.  Aquesta assegurança està inclosa en el preu del viatge. Les persones de nacionalitat 
diferent a l'espanyola que no tinguin permís de residència a Espanya no poden ser assegurades. En el cas 
concret d’aquest viatge, informem que dins el preu del viatge cada passatger té una cobertura de fins 
10.000 € en concepte de despeses de cancel·lació ocasionades pel consumidor i reemborsament de 
vacances no gaudides.  UN COP EMESA, EL COST DE L’ASSEGURANÇA (245 €) NO ES REEMBORSARÀ EN 
CAP CAS.  
NOTA IMPORTANT: Seran excloses de les garanties de despeses de cancel·lació d’aquesta pòlissa les 
malalties cròniques o preexistents de l’assegurat que estiguin sent tractades o tinguin cures o cuidats 
mèdics dins els 30 dies anteriors, tant a la data de la reserva del viatge, com a la data de inclusió en 
l’assegurança. 
 
3 - MÍNIM DE PERSONES: La realització del present viatge requereix la participació d'un mínim de 15 
persones. Si no s'arriba a aquest mínim, l'agència té dret a anul·lar el viatge amb un mínim de 20 dies abans de 
la data sortida, reemborsant al consumidor el total de les quantitats abonades per aquest 
 
4 - PREU, INCRIPCIÓ AL VIATGE I FORMA DE PAGAMENT:  

a) Preus calculats segons cotització del DÒLAR USA  1 € = 1,17 USD a data 10/04/20263. Qualsevol canvi 
en l’esmentada cotització podrà repercutir al client fins a 20 dies abans de la sortida. 
b) El viatge està pressupostat segons cost del transport, taxes aèries i de carburants, taxes de sortida, taxes de 
frontera, taxes d'allotjament o impostos vigents als països visitats en la data d'emissió d'aquest programa. 
Qualsevol canvi en l'esmentada cotització podrà repercutir al client fins a 20 dies abans de la sortida. 
c) El preu   està basat en un MÍNIM DE 15 PERSONES  que realitzin conjuntament la totalitat de l’itinerari des 
de Barcelona. Import per persona: 7.530 € ( preu de mínim 15 persones). 
d) INSCRIPCIÓ (veure detalls en FULL D'INSCRIPCIÓ adjunta): Per fer la reserva, el consumidor interessat 
haurà d'efectuar un primer pagament a compte del viatge de  3.500 per persona + entregar fotocòpia 
PASAPORT +  full d'inscripció al viatge degudament emplenada i signada. 
 
PAGAMENT FINAL   : S'haurà de efectuar abans del  01-09-2026 . L'agència podrà resoldre el contracte i 
aplicar les regles establertes per al desistiment del consumidor abans de la sortida si aquest no realitza 
qualsevol dels pagaments previstos per l'agència en els terminis indicats per la mateixa (excepte aquelles 
persones que notifiquin una causa justificada en el retard de dit pagament). 
 
 
 

GRUP:  AMICS DE LA CONCA I DEL BAGES. 
DESTINACIÓ:  BRASIL  
DATES DEL VIATGE:  15 – 29  OCT 2026  
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El preu final del viatge serà fixat aproximadament  a finals de juliol , mitjançant un full de dades final 
informatiu.  Es consideren inscrits tots aquells viatgers que a data d'avui hagin fet efectiu l'ingrés de la paga i 
senyal, i hagin lliurat el seu full d'inscripció degudament emplenat i signat.  
 
A partir d’aquella data qualsevol nova inscripció al viatge serà tractada de manera individual, comunicant a la 
persona interessada els possibles suplements (per estar ja la seva plaça fora de les tarifes i condicions pactades 
especialment per a aquest grup); i serà la persona interessada qui decideixi si accepta o no les noves 
condicions. En tot cas, la possible incorporació de nous viatgers un cop tancat el preu del viatge no afectarà de 
cap manera a l'import del preu ja comunicat per escrit. El preu un cop ja tancat tampoc es veurà afectat per 
possibles canvis  o increment de taxes aèries. 
 

5-DESPESES DE CANCEL·LACIÓ PER DESISTIMENT DEL CONSUMIDOR ABANS DE LA SORTIDA:  
El client pot desistir dels serveis sol·licitats o contractats en qualsevol moment i tindrà dret a la devolució de la 
quantitat abonada, però haurà de fer front a l'agència de viatges en les següents quantitats que conformen els 
concrets despeses de cancel·lació del present viatge. 
 

EN CONCEPTE DE DESPESES DE GESTIÓ: 95 € per persona. 
EN CONCEPTE DE  DESPESES DE  CANCEL·LACIÓ: s’ aplicaran les següents quantitats.  

1-SERVEIS AERIS: La reserva del bitllet d’avió suposa un cost de 600€ no reemborsables en cas de 
cancel·lació del viatge. Els bitlles d’avió , i assegurances  UN COP EMESOS no són reemborsables i 
seran cobrats en la seva totalitat. 
2-SERVEIS TERRESTRES: Han estat contractats en base a tarifes especials de grup especialment pactades 
per aquest viatge i col·lectiu. En cas de cancel·lació s’aplicaran les següents quantitats: 
1. Entre  01 maig  i el 31 maig de 2026, 30 % de l’import total dels serveis de terra. 
2. Entre 01 juny  i el 30 juny de 2026, 50 % de l’import total dels serveis de terra. 
3. Entre 1  de juliol i el  31 agost  de 2026:  80 % de l’import total dels serveis de terra.  
4. Entre  01 setembre de 2026  i el dia de la sortida : 100 % de l’import total dels serveis de terra.  

 
6 - DOCUMENTACIÓ: 

1) L'agència té el deure d'informar sobre les formalitats sanitàries necessàries per al viatge i l'estada, així 
com sobre les condicions aplicables als ciutadans de la Unió Europea en matèria de passaports i de visats i 
respondrà de la correcció de la informació que faciliti. Els nacionals de fora de la Unió Europea hauran de 
consultar amb el seu Consolat o Ambaixada els requisits documentals i sanitaris necessaris per a la 
realització del viatge. Per viatjar a  BRASIL  els ciutadans espanyols necessiten PASAPORT  en vigor 
amb una vigència mínima de 6 mesos . No pot caducar abans del  30-04-2027. Altres nacionalitats, 
consultar.  

 
2) El consumidor haurà d'obtenir la documentació necessària per realitzar el viatge, inclòs el passaport i els 
visats i la referida a les formalitats sanitàries. Tots els danys que puguin derivar-se de la falta d'aquesta 
documentació seran del seu compte, i en particular, les despeses produïdes per la interrupció del viatge i la 
seva eventual repatriació.  
 
3) Si l'agència accepta l'encàrrec del consumidor de tramitar els visats necessaris per a algun dels destins 
previstos a l'itinerari, podrà exigir el cobrament del cost del visat així com de les despeses de gestió pels 
tràmits que hagi de realitzar davant la representació diplomàtica o consular corresponent. 
 

7 - RECLAMACIONS: El consumidor està obligat a comunicar a la major brevetat possible al prestador de què 
es tracti, qualsevol incompliment en l'execució dels serveis de forma fefaent, així com a posar-ho en 
coneixement de l'agència al més aviat possible. Les accions de reclamació prescriuen pel transcurs de dos anys. 
 
8 - INFORMACIÓ ADDICIONAL: El client manifesta que ha estat informat de la situació i requisits del país / 
països objecte del seu viatge d'acord amb la informació publicada a la pàgina web del Ministeri d'Afers 
Exteriors i Cooperació (www.exteriores.gob.es ) i que coneix, per tant, les característiques i possibles riscos de 
tota mena del país / països de destinació.  
El representant local en destí serà el seu guia acompanyant del grup.  
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Per informació  i consells sanitaris és important consultar les recomanacions del departament de la Generalitat 
al web: www.gencat.net/salut.   Viatges. Canal Salut  Podeu consultar les previsions meteorològiques a la web: 
www.tutiempo.net  
 
Per a qualsevol aspecte relacionat amb assistència sanitària el client haurà de contactar amb el telèfon de la 
companyia asseguradora. En el cas que no hi hagi subscrit contracte d'assistència, el client assumeix tota la 
responsabilitat sobre aquest aspecte.  
 
10 - CONDICIONS GENERALS: El client manifesta acceptar les condicions generals del viatge que 
s'acompanyen en l'annex II i que obren en el seu poder. 

 
Barcelona, 10 Abril 2026  
 
CLIENT: Sra. Maria Fabregat - DNI nº 77.825.796-Y 

                   
 
ANEX II: CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE VIATGE COMBINAT 
 

A) Contractació del viatge combinat. Definida en el contracte de viatge combinat.   

B) Regles aplicables a les prestacions del viatge combinat. 

 

Prestacions: 

1. Les prestacions que integren el contracte de viatge combinat resulten de la informació proporcionada al 
consumidor en l’opuscle o programa, així com de les indicacions referents a aquesta informació que s’hagin realitzat 
en confirmar la reserva.  
2. No obstant això, l’agència organitzadora es reserva la possibilitat de modificar la informació continguda en 
l’opuscle abans de la perfecció del contracte. Per a la seva validesa, els canvis en aquesta informació s’han d’haver 
comunicat clarament per escrit al consumidor. 

 
Allotjament:  Tret que s’indiqui una altra cosa en l’opuscle o es disposi en condicions particulars: 
a) En relació amb aquells països en els quals s’especifica classificació oficial d’establiments hotelers o de qualsevol 

altre tipus d’allotjament, l’opuscle recull la classificació turística que s’atorga en el país corresponent.  
b) L’horari d’ocupació de les habitacions depèn de les normes establertes a cada país i allotjament.  
c) Les habitacions o cabines d’un vaixell triples o quàdruples són generalment habitacions dobles a les quals 

s’afegeix un o dos llits, que acostumen a ser un sofà llit o un llit plegable, excepte en certs establiments on, en lloc 
de llits addicionals, es fan servir dos llits més grans. 

 
Transport:  

1. El consumidor ha de presentar-se en el lloc indicat per a la sortida amb l’antelació indicada per l’agència o, en el 
seu defecte, per l’opuscle. Per regla general, en el cas de transport aeri, l’antelació mínima és de dues hores 
sobre l’horari de sortida previst. 

2. Si el consumidor no pogués realitzar el viatge per no haver-se presentat amb l’antelació requerida, s’aplicarà el 
règim previst per a la falta de presentació a la sortida o, si escau, el previst  per a la desestimació del consumidor. 

3. La pèrdua o dany que es produeixi pel que fa a l’equipatge de mà o altres objectes que el consumidor porti amb 
ell i conservi sota la seva custòdia són exclusivament per compte i risc propi. 

 
Altres serveis:  

1. Per norma general, el règim de pensió completa inclou esmorzar continental, dinar, sopar i allotjament. El règim 
de mitja pensió, tret que s’indiqui d’una altra forma, inclou esmorzar continental, sopar i allotjament. Per regla 
general, en aquests menjars no s’inclouen les begudes. 

2. Les dietes especials (vegetarianes o de règims especials) només es garanteixen si han estat pactades per les 
parts en condicions particulars. 

3. S’entendrà que la presència de mascotes és acceptada al viatge si de manera expressa així s’indica a la publicitat 
i informació prèvia del mateix. En cas contrari, si el consumidor desitja viatjar amb la seva mascota, haurà de 
posar-ho en coneixement de l’agència abans d’efectuar la sol·licitud de reserva a fi de que pugui informar-lo si és 
o no possible. 
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C)     Drets de les parts abans de començar el viatge:  

C.1) Modificació del contracte:   

1. Si en qualsevol moment anterior a la sortida el consumidor desitja sol·licitar canvis referits a les destinacions, als 
mitjans de transport, a la durada, al calendari, a l’itinerari del viatge contractat o a qualsevol altre extrem sobre les 
prestacions i l’agència pot efectuar-los, aquesta podrà exigir-li l’abonament de les despeses addicionals 
justificades que haguessin causat aquestes modificacions, així com unes despeses de gestió de la reserva que no 
podran excedir del 3% del preu del viatge. 

 
2. Abans de la sortida, l’agència només pot realitzar els canvis que siguin necessaris per al bon fi del viatge 

combinat i que no siguin significatius. Es considera que els canvis necessaris són significatius si impedeixen la 
realització dels fins d’aquest, segons les seves característiques generals o especials.  

3. En el supòsit que l’agència es vegi obligada a realitzar canvis significatius ho posarà immediatament en 
coneixement del consumidor. Aquest podrà optar entre acceptar la modificació del contracte en el qual es 
necessiten les variacions introduïdes i la seva repercussió en el preu, o resoldre el contracte. El consumidor haurà 
de comunicar la decisió que adopti a l’agència en els tres dies següents al que se li notifiqui la modificació. Si el 
consumidor no comunica la seva decisió en el termini indicat, s’entendrà que opta per la resolució del contracte. 

 

C.2). Revisió del preu  

1. L’agència només podrà revisar el preu, a l’alça o a la baixa, sempre que aquesta revisió es produeixi abans dels 
20 dies previs a la sortida i que no sigui significativa, és a dir, superior al 15% del preu del viatge. A més, aquesta 
revisió només es podrà portar a terme per ajustar l’import del preu del viatge a les variacions: 

 
a) Dels tipus de canvi aplicats al viatge organitzat. 
b) Del preu dels transports compresos en el viatge, inclòs el cost del carburant. 
c) De les taxes i impostos relatius a determinats serveis, com taxes d’aeroport, embarcació, desembarcament i  
       altres d’inclosos en el preu. 

 

2. Si la revisió del preu suposa un augment superior al 15% del preu del viatge, l’agència el posarà immediatament 
en coneixement del consumidor, que podrà resoldre el contracte. El consumidor haurà de comunicar la decisió 
que adopti a l’agència en els tres dies següents després que se li notifiqui la modificació. Si el consumidor no 
comunica la seva decisió en el termini indicat, s’entendrà que opta per la resolució del contracte.  

 

C.3). Drets del consumidor en cas de resolució:   

1. En els supòsits en què el consumidor, d'acord amb els apartats anteriors, resolgui el contracte podrà optar entre: 
       a) Que li reemborsin abans que hagin transcorregut 14 dies naturals totes les quantitats pagades, o 
       b) Que, sempre que l'agència pugui proposar-s'ho, li ofereixin un altre viatge combinat de qualitat equivalent o    
            superior. Si el viatge ofert és de qualitat superior, l'agència no li exigirà cap suplement. També podrà acceptar  
           la realització d'un viatge de qualitat inferior, però en aquest cas l'agència li deduirà la diferència de preu. 
2.  En ambdós casos, el consumidor té dret a reclamar la indemnització prevista per al supòsit de cancel·lació del   
     viatge previst a l'apartat C.6) i en els seus mateixos termes.  

 

C.4). Cessió de la reserva  

1. El consumidor podrà cedir la seva reserva a una persona que reuneixi totes les condicions requerides en el fullet i 
en el contracte per realitzar el viatge combinat. 
2. La cessió s'ha de comunicar per qualsevol mitjà a l'agència i serà gratuïta si aquesta rep la comunicació amb una 
antelació mínima de quinze dies a la data d'inici del viatge. Si es vol dur a terme amb posterioritat i l'agència pot 
acceptar-la, podrà exigir al consumidor unes despeses de gestió per la cessió per cessió que no excediran del 3% del 
preu del viatge. 
3. En tot cas, el consumidor i la persona a qui hagi cedit la reserva responen solidàriament davant l'agència del 
pagament de la resta del preu, així com de les despeses addicionals justificades que pugui haver causat la cessió.  
 

C.5). Dret de desistiment del consumidor: Regulat en l’apartat 5 del contracte de viatge.  

 

C.6). Cancel·lació del viatge per part de l’organitzador:   

1. La cancel·lació del viatge, per qualsevol motiu que no sigui imputable al consumidor, li dona dret a resoldre el 
contracte amb els drets previstos en l'apartat C.3). 
2. Si la cancel·lació del viatge es comunica dins dels dos mesos anteriors a la sortida, l'agència haurà d'abonar al 
consumidor una indemnització en funció del temps que falti per a la sortida, que com a mínim serà de: 
a) El 5% del preu del viatge si es produeix amb una antelació de més de 15 dies i de menys de 2 mesos. 
b) El 10% del preu del viatge, si es produeix amb una antelació entre els 15 i 3 dies. 
c) El 25% del preu del viatge, si es produeix dins de les 48 hores anteriors a la sortida. 
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3. No hi ha obligació d'indemnitzar en els següents supòsits: 
A) Quan la cancel·lació es deu al fet que el nombre de persones inscrites és inferior a l'exigit en el fullet o en el 
contracte per al viatge combinat. En aquest cas, l'agència ha de comunicar per escrit la cancel·lació al consumidor 
abans de la data límit fixada en el fullet o en el contracte. En si no, l'agència ha de notificar la cancel·lació amb una 
antelació mínima de deu dies a la data de sortida. 
 
B) Quan la cancel·lació del viatge es deu a motius de força major. Són causes de força major les circumstàncies 
alienes a l'agència, anormals i imprevisibles, les conseqüències no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la 
diligència deguda 
 

C.7). Falta de presentació a la sortida:  

1. Hi ha d'haver falta de presentació a la sortida si el consumidor no comunica la seva voluntat de no dur a terme el 
viatge i no es presenta en el temps i lloc previstos per a la sortida. En aquest cas, perd el dret a la devolució de les 
quantitats lliurades i continua obligat a abonar les que estiguessin pendents de pagament. 
2. No obstant, si la falta de presentació té lloc per causa de força major, el consumidor tindrà dret que se li retornin 
les quantitats lliurades, deduïdes les despeses de gestió i les despeses d'anul·lació. 
 
A aquests efectes, es considerarà causa de força major la mort, l'accident o malaltia greus del consumidor o d'alguna 
de les persones amb qui convisqui o qualsevol supòsit anàleg que li impedeixi participar en el viatge i comunicar a 
l'agència aquesta impossibilitat abans de la sortida 
 

D) Drets i deures de les parts després d’iniciar el viatge  

 

D.1). Compliment defectuós o falta de prestació de serveis:  

1. Quan el consumidor comprovi durant la realització del viatge que hi ha algun defecte o es produeix la manca de 
prestació d'algun servei contractat, haurà de comunicar al mateix lloc i el més aviat possible a l'organitzador o al 
detallista i, si s'escau, al prestador del servei de què es tracti, a fi que l'agència pugui tenir la possibilitat de buscar 
una solució immediata si això és possible. La comunicació s'haurà de dur a terme per escrit o en qualsevol altra 
forma en què quedi constància. Després de rebre la comunicació, el detallista o l'organitzador hauran d'obrar amb 
diligència per trobar les solucions adequades. 
2. En el cas que durant el viatge sobrevingui la falta de prestació o la prestació deficient d'algun dels serveis que 
formen part del mateix, el consumidor tractarà de no augmentar amb les seves accions i decisions dels danys que en 
derivin 
 

D.2). Impossibilitat de prestar una part important dels serveis per part de l’organitzador. 

1. L'agència haurà d'adoptar les solucions adequades per a la continuació del viatge si una vegada iniciat el mateix 
no subministra o comprova que no pot subministrar una part important dels serveis previstos en el contracte. Són part 
important dels serveis previstos aquells la manca de realització impedeix el normal desenvolupament del viatge i 
provoquen que no sigui raonable esperar del consumidor mitjà d'aquest tipus de viatge que el continuï en aquestes 
circumstàncies. 
 
2. L'agència no podrà demanar cap suplement per les solucions adoptades per a la continuació del viatge i abonarà 
al consumidor qualsevol diferència entre les prestacions previstes i les subministrades. 
3. Si el consumidor accepta expressament o tàcitament les solucions proposades per l'agència no tindrà dret a cap 
indemnització per aquestes modificacions. Es considerarà que accepta tàcitament aquestes propostes si continua el 
viatge amb les solucions donades per l'organitzador. 
4. Si les solucions adoptades per l'organitzador fossin inviables o el consumidor no les acceptés per motius 
raonables, l'agència haurà de: 

a) Proporcionar-li un mitjà de transport equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a  
qualsevol altre que ambdós hagin convingut, si el contracte inclou el viatge de tornada. 

b) Reemborsar-li el preu pagat amb deducció de l'import de les prestacions que li hagi proporcionat fins al final 
del viatge, excepte si el defecte que impedeix la continuació del viatge és imputable al consumidor. 

c) Abonar-li la indemnització que, si s'escau sigui procedent 

 

D.3). Desistiment del consumidor durant el viatge:  

1. El consumidor té el dret a desistir del contracte de viatge combinat una vegada començat el viatge, però no podrà 
reclamar la devolució de les quantitats lliurades i continuarà obligat a abonar les que estiguin pendents de pagament. 
2. Si el desistiment obeeix a un accident o una malaltia del consumidor que li impedeixi continuar el viatge, l'agència 
 està obligada a prestar la necessària assistència i, si escau, a abonar l'import de la diferència entre les prestacions 
previstes i les subministrades , deduïdes les despeses d'anul·lació degudament justificades que corresponguin. 
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3. En ambdós casos, totes les despeses suplementàries ocasionades pel desistiment, i en particular les de 
repatriació o trasllat al lloc d'origen, són a càrrec del consumidor 
 

D.4). Deure de col·laboració del consumidor al normal desenvolupament del viatge:  

1. El consumidor s’haurà d'atenir a les indicacions que li faciliti agència per a l'adequada execució del viatge, així com 
a les reglamentacions que són d'aplicació general als usuaris dels serveis compresos en el viatge combinat. En 
particular, en els viatges en grup guardarà el degut respecte als altres participants i observarà una conducta que no 
perjudiqui el normal desenvolupament del viatge. 
2. La infracció greu d'aquests deures faculta l'agència per resoldre el contracte de contracte de viatge combinat. En 
aquest cas, si el contracte inclou el viatge de tornada, l'agència proporcionarà al consumidor un mitjà de transport 
equivalent al contractat en el viatge per tornar al lloc de sortida o a qualsevol altre que ambdós hagin convingut. 
L'agència tindrà dret a més a la indemnització que procedeixi pels danys imputables a la conducta del consumidor 

E) Responsabilitat contractual per compliment defectuós o incompliment 

E.1) . Causes d’exoneració de responsabilitat. 

La responsabilitat d'organitzadors i detallistes cessarà quan concorri alguna de les circumstàncies següents: 
a) Que els defectes observats en l'execució del contracte siguin imputables al consumidor. 
b) Que aquests defectes siguin imputables a un tercer aliè al subministrament de les prestacions previstes en el 
contacte  i revesteixin un caràcter imprevisible o insuperable. 
c) Que els defectes esmentats es deguin a motius de força major, entenent per tals aquelles circumstàncies alienes a 
qui les invoca, anormals i imprevisibles, les conseqüències no haurien pogut evitar, malgrat haver actuat amb la 
diligència deguda. 
d) Que els defectes es deguin a un esdeveniment que el detallista o, si s'escau, l'organitzador, malgrat haver posat 
tota la diligència necessària, no podia preveure ni superar 

E.2). Deure d’assistència  de l’agència.  

1. L'agència organitzadora i l'agència detallista, tot i estar exonerades de responsabilitat, continuaran obligades a 
prestar la necessària assistència al consumidor que es trobi en dificultats. 
2. No existirà el deure d'assistència previst en l'apartat anterior quan els defectes produïts durant l'execució del 
contracte siguin atribuïbles de manera exclusiva a una conducta intencional o negligent del consumidor.  

E. 3). Responsabilitat per prestacions no incloses en el viatge combinat. 

Les regles de responsabilitat contractual del viatge combinat no són aplicables a prestacions com la realització 
d'excursions, l'assistència a esdeveniments esportius o culturals, les visites a exposicions o museus, o altres 
d'anàlogues, que no es troben incloses en el preu global del viatge combinat i que el consumidor contracta amb 
caràcter facultatiu amb ocasió del mateix o durant el seu transcurs. En aquests casos, l'agència haurà d'indicar al 
consumidor el caràcter facultatiu de la prestació i que no forma part del viatge combinat. 

F) Reclamacions i acciones derivades del contracte:  

F.1). Reclamacions a l’agència:  

1. Sense perjudici de les accions legals que l'assisteixen, el consumidor podrà efectuar per escrit reclamacions per la 
no execució o l'execució deficient del contracte davant l'agència detallista i / o organitzadora. 
2. En el termini màxim de 30 dies, hauran de contestar per escrit les reclamacions formulades. 
3. En aquesta fase, el consumidor i l'agència podran demanar la mediació de l'administració competent o dels 
organismes que es constitueixin a l'efecte per trobar per si mateixes una solució del conflicte que sigui satisfactòria 
per a ambdues parts. 
4. Si el conflicte no pot ser resolt mitjançant la reclamació a l'agència, el consumidor podrà sotmetre'l a arbitratge de 
consum si l'agència reclamada s'hagués adherit prèviament al sistema arbitral de consum, o, si l'agència malgrat no 
estar adherida accepta la sol·licitud d'arbitratge del consumidor. Així mateix, en tot cas el consumidor pot reclamar en 
via judicial 
 

F.2). Arbitratge de consum.  

1. Si l'agència reclamada s'hagués adherit prèviament al sistema arbitral de consum, el consumidor podrà dirigir les 
seves reclamacions a la Junta Arbitral de Consum d'àmbit autonòmic que sigui competent. 
2. No poden ser objecte de l'arbitratge de consum les reclamacions en què concorrin intoxicació, lesió, mort o hi hagi 
indicis racionals de delicte. 
3. Llevat que una altra cosa s'hagués fixat en l'oferta pública de sotmetiment al sistema arbitral de consum, 
l'arbitratge serà de Dret i el procediment arbitral es regirà pel que disposa el Reial Decret 231/2008, de 15 de febrer. 
4. El laude que dicti el tribunal arbitral designat per la Junta Arbitral de Consum resoldrà la reclamació presentada 
amb caràcter definitiu i serà vinculant per a ambdues parts 
 

F.3). Accions judicials 

1. Si la controvèrsia no està sotmesa a arbitratge de consum, el consumidor podrà reclamar en via judicial.  
2.  Les accions judicials derivades del contracte de viatge combinat prescriuen pel transcurs del termini de dos anys, 
a comptar des del dia en què va finalitzar o havia de finalitzar el viatge.  
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ASSEGURANÇA D’ASSISTÈNCIA EN VIATGE AMB 
GARANTIA D’ANUL·LACIÓ DE VIATGE I 

REEMBORSAMENT DE VACANCES NO GAUDIDES.  

INCLÒS EN EL PREU DEL VIATGE 

 PÒLISSA Nº 71-2983354 

 

 

Introducció: El present Contracte d’Assegurança es regeix pel convingut en aquestes Condicions 
Generals i en les Particulars del contracte, de conformitat amb l’establert a la Llei 50/1980, de 8 
d’octubre, de Contracte d’Assegurança, i a la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d’Ordenació i 
Supervisió de les Assegurances Privades. 
 

 
Definicions, En aquest contracte s’entén per: 
 
Assegurador: ARAG Companyia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., que assumeix el risc definit en 
la pòlissa. 
 
Prenedor de l’Assegurança: La persona física o jurídica que subscriu aquest contracte amb l’Assegurador i 
a qui corresponen les obligacions que se’n derivin, tret d’aquelles que, per la seva naturalesa, hagin de ser 
complertes per l’Assegurat. 
 
Assegurat: la persona física que consta en les Condicions Particulars que, si el Prenedor no hi és, assumeix 
les obligacions derivades del contracte. 
 
Familiars: Tenen la consideració de familiars de l’Assegurat el seu cònjuge, parella de fet o persona que com 
a tal convisqui permanentment amb l’Assegurat, els ascendents o descendents de primer o segon grau de 
consanguinitat (pares, fills, avis, néts), germans o germanes, cunyats o cunyades, oncles, ties, nebots, 
nebodes, gendres, joves o sogres de tots dos. 
 
Pòlissa: El document contractual que conté les Condicions Reguladores de l’assegurança. En formen part 
integrant les Condicions Generals, les Condicions Particulars que individualitzen el risc i els suplements o els 
apèndixs que s’emeten amb aquest document per tal de completar-lo o modificar-lo. 
 
Prima: El preu de l’assegurança. El rebut ha de contenir, a més, els recàrrecs i els impostos d’aplicació legal. 
 
 

1. Objecte de l’assegurança: Mitjançant aquest contracte d’assegurança d’Assistència en Viatge, l’Assegurat que es 
desplaci dins l’àmbit territorial cobert té dret a les diverses prestacions assistencials que integren el sistema de 
protecció al viatger. 
 

2. Assegurats: Les persones físiques relacionades en les Condicions Particulars. 
 

3. Validesa temporal: Per a les pòlisses temporals, la durada del viatge és la que s’especifica a les Condicions 
Particulars. 
En tot cas, quan l’Assegurat tingui la seva residència habitual a Espanya, la durada del viatge no pot sobrepassar els 
365 dies consecutius. Si, en canvi, té la seva residència habitual fora d’Espanya, el temps de permanència fora de la 
seva residència no pot sobrepassar en cap cas els 120 dies. 
 

4. Àmbit territorial: Les garanties descrites en aquesta pòlissa són vàlides per a incidències que es produeixen a 
Espanya, a Europa i països del litoral del Mediterrani (s’hi inclouen Síria i Jordània) o arreu del món, d’acord amb el 
que s’especifica en les Condicions Particulars. Les prestacions emparades per aquesta pòlissa tindran lloc quan 
l’Assegurat es trobi a més de 100 km del seu domicili habitual.  
 
5. Pagament de primes: El Prenedor de l’assegurança està obligat a pagar la prima en el moment en què se subscriu 
el contracte. Les primes successives s’han de fer efectives als venciments corresponents. 
 
6. Informació sobre el risc: El Prenedor de l’assegurança té el deure de declarar a ARAG, abans de la formalització del 
contracte, totes les circumstàncies que ell conegui que puguin influir en la valoració del risc, d’acord amb el 
qüestionari a què sigui sotmès. Els clients de RT CULTURAL  queden exonerats de tal deure. 
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Condicions particulars i generals de la pòlissa:  
 

7. GARANTIES COBERTES :  
En cas d’ocurrència d’un sinistre emparat per aquesta pòlissa, ARAG, tan aviat com li hagi estat notificat, 
d’acord amb el procediment indicat en l’Article 10, garanteix la prestació dels serveis següents: 
 

7.1 ASSISTÈNCIA MÉDICA I SANITÀRIA 

ARAG, fins el límit indicat en les Condicions Particulars de la pólissa, es farà càrrec de les despeses 
corresponents a la intervenció dels professionals i els establiments sanitaris requerits per a l’atenció de 
l’Assegurat, malalt o ferit. Queden inclosos expressament, sense que l’enumeració tingui caràcter limitador, 
els serveis següents: 
a) L’atenció a càrrec d’equips mèdics d’emergència i especialistes. 
b) Els exàmens mèdics complementaris. 
c) Les hospitalitzacions, els tractaments i les intervencions quirúrgiques. 
d) El subministrament de medicaments en cas d’ingrés o el reintegrament del cost en cas de lesions o 
malalties que no requereixen hospitalització. 
e) L’atenció de problemes odontològics aguts, és a dir, els problemes que, a causa d’una infecció, un dolor o 
un trauma, requereixen un tractament d’urgència. 
 
ARAG es fa càrrec de les despeses corresponents a aquestes prestacions, fins a un límit per 
Assegurat de 500.000 euros, o un import equivalent en moneda local, quan les prestacions es 
faciliten a l’estranger, o de 1.000 euros a Espanya. 
Les despeses odontològiques es limiten, en tot cas, a 150 euros, o l’equivalent en moneda local. 
 

                                  

7.3 REPATRIACIÓ O TRANSPORT DE LA RESTA D’ASSEGURATS: 

Quan aplicant la garantia de «Repatriació o transport sanitari de ferits o malalts» s’hagi repatriat o 
traslladat, per malaltia o accident, un dels Assegurats, ARAG es fa càrrec del transport de fins a dos 
Assegurats acompanyants, inscrits en el mateix viatge, perquè puguin acompanyar l’Assegurat ferit o malalt, 
fins al seu domicili a Espanya o fins al lloc d’hospitalització. 
No obstant, quan els acompanyants assegurats siguin el cònjuge, ascendents o descendents de 
primer grau, o germans, no serà d’aplicació el límit de dos acompanyants  assegurats citats 
anteriorment.   
                          
7.4 CONVALESCÈNCIA EN UN HOTEL:  

Si l’Assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili per prescripció mèdica, ARAG es fa càrrec de les 
despeses d’hotel motivades per la pròrroga d’estada, fins a 100 euros diaris, i durant un període màxim 
de 10 dies. 
                                                                                                                                                                                                       

7.2 REPATRIACIÓ O TRANSPORT SANITARI DE FERITS O MALALTS:  

En cas d’accident o malaltia sobrevinguda de l’Assegurat, ARAG es fa càrrec: 
 

a) De les despeses de trasllat amb ambulància fins a la clínica o l’hospital més proper. 
b) Del control, que duu a terme el seu equip mèdic, en contacte amb el metge que atén l’Assegurat ferit o 
malalt, per determinar les mesures més convenients per seguir el tractament i quin és el mitjà més idoni per 
traslladar-lo de manera eventual fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili. 
c) De les despeses del trasllat del ferit o malalt, amb el mitjà de transport més adequat, fins al centre 
hospitalari prescrit o fins al domicili habitual. 
 

L’equip mèdic d’ARAG decideix, per a cada cas, el mitjà de transport que cal fer servir segons la urgència i la  
gravetat que té. A Europa, i només per als Assegurats amb residència habitual a Espanya, fins i tot es 
pot utilitzar un avió sanitari especialment equipat. 
 

Si l’Assegurat és ingressat en un centre hospitalari que no està a prop del seu domicili, ARAG es fa càrrec, en 
el seu moment, del trasllat fins al domicili en qüestió. 
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7.5 REPATRIACIÓ O TRANSPORT DE L’ASSEGURAT MORT: 

En cas de defunció d’un Assegurat, ARAG organitza el trasllat del cos fins al lloc d’inhumació a Espanya i es 
fa càrrec de les despeses corresponents. S’entén que aquestes despeses inclouen les de condicionament post 
mortem, d’acord amb els requisits legals. No estaran compreses les despeses d’inhumació ni la 
cerimònia. 
 
ARAG es fa càrrec del retorn de 2 acompanyants, assegurats i inscrits en el mateix viatge, quan no puguin 
fer-ho amb els mitjans previstos inicialment. Tanmateix, quan els acompanyants assegurats siguin el 
cònjuge, ascendents o descendents en primer grau, o germans, no serà aplicable el límit de 2 acompanyants 
assegurats esmentat anteriorment. 
 
7.6 RETORN ANTICIPAT PER DEFUNCIÓ D’ UN FAMILIAR: 

Si cap dels Assegurats ha d’interrompre el viatge a causa de la defunció d’un familiar, tal com s’estipula a les 
Condicions Generals de la Pòlissa, ARAG es fa càrrec del transport —anada i tornada— amb avió (classe 
turista) o amb tren (1a classe), de l’indret on és l’assegurat fins al lloc d’inhumació a Espanya. 
 
7.7. ROBATORI I DANYS MATERIALS A L’EQUIPATGE: 

Es garanteix la indemnització per danys i pèrdues materials de l’equipatge o dels efectes personals de 
l’Assegurat en cas de robatori, pèrdua total o parcial deguda al transportista o danys a conseqüència 
d'incendi o d'agressió, ocorreguts durant el transcurs del viatge, fins al màxim de 900 euros. 
 
Les càmeres i complements de fotografia, radiofonia, registre de so o d’imatge, equips electrònics, així com 
els accessoris corresponents, queden compresos fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de 
l’equipatge. 
 

Aquesta indemnització és sempre en excés de les percebudes de la companyia de transport i amb 
caràcter complementari, i cal presentar, per poder-la cobrar, el justificant d'haver percebut la 
indemnització 
corresponent de l'empresa transportista, com també la relació detallada de l'equipatge i el seu valor 
estimat. 
 

En queden exclosos el furt i la simple pèrdua per causa de l’Assegurat mateix, com també les joies, 
els diners, els documents, els objectes de valor i el material esportiu i informàtic. 
 

A l’efecte de l’exclusió anterior, s’entén per 
- Joies: el conjunt d’objectes d’or, platí, perles o pedres precioses. 
- Objectes de valor: objectes de plata, quadres i obres d’art i tota mena de col·leccions i pelleteria 
fina. 
Per tal de fer efectiva la prestació en cas de robatori, cal presentar prèviament la denúncia corresponent 
davant les autoritats competents. 
 
 

7.8 DESPLAÇAMENT D’ UN FAMILIAR EN CAS D’ HOSPITALITZACIÓ:  

Si l’estat de l’Assegurat, malalt o ferit, fa necessària l’hospitalització per un període superior a cinc dies, 
ARAG posa a disposició d’un familiar de l’Assegurat, o de la persona que el darrer ha designat, un bitllet 
d’anada i tornada, amb avió (classe turista) o amb tren (1a classe), perquè el pugui acompanyar. 
 
ARAG, a més, ha d’abonar, en concepte de despeses d’estada de l’acompanyant i després d’haver presentat 
les factures corresponents, fins a 100 euros per dia, durant un període màxim de 10 dies. 
 

7.9 RETORN ANTICIPAT PER HOSPITALITZACIÓ D’UN FAMILIAR:  

Si cap dels Assegurats ha d’interrompre el viatge a causa de l’hospitalització del cònjuge, tal com s’estipula a 
les Condicions Generals de la Pòlissa, com a conseqüència d’un accident o d’una malaltia greu que exigeixen 
l’ingrés per un període mínim de 5 dies, i sempre que aquest fet s’hagi produït després de la data d’inici del 
viatge, ARAG es fa càrrec de transportar-lo fins a la localitat on té la residència habitual a Espanya. 
A més a més, ARAG es fa càrrec d'un segon bitllet per al transport de la persona que acompanyava en el 
mateix viatge l'Assegurat que va anticipar el retorn, sempre que aquesta segona persona estigui assegurada 
per aquesta pòlissa. 
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7.10 RETORN ANTICIPAT PER SINIESTRE GREU A LA LLAR O AL LOCAL PROFESSIONAL DE 
L’ASSEGURAT:  

ARAG posa a la disposició de l’Assegurat un bitllet de transport per tornar al seu domicili a Espanya, en cas 
que hagi d’interrompre el viatge per danys greus a la seva residència principal o secundària o al seu local 
professional, sempre que l'Assegurat en sigui l’explotador directe o hi exerceixi una professió liberal. Els 
danys han d’haver estat ocasionats per incendi, que hagi donat lloc a la intervenció dels bombers, per 
robatori consumat i denunciat a les autoritats policials o bé per inundació greu. En tots aquests casos ha de 
ser imprescindible la presència de l’Assegurat, sempre que aquestes situacions no hagin pogut ser resoltes 
per algun familiar o persona de la seva confiança. La incidència que justifiqui la tornada anticipada s’ha 
d’haver produït després de la data d’inici del viatge. Si l’Assegurat viatja acompanyat d’una altra persona 
també assegurada en aquesta pòlissa, ARAG es fa càrrec d’un segon bitllet per a la seva tornada. 
 

7.11 CERCA, LOCALITZACIÓ I ENVIAMENT D’EQUIPATGES EXTRAVIATS:  

En cas de pèrdua d'equipatges en vol regular, ARAG ha d’arbitrar tots els mitjans al seu abast per 
possibilitar-ne la localització, informar l’Assegurat de les novetats que es produeixin sobre aquest fet i, si 
escau, fer-lo arribar al beneficiari sense cap despesa a càrrec d’aquest últim. 
 
7.12 RETARD EN L’ENTREGA DE L’EQUIPATGE FACTURAT: 

ARAG es farà càrrec fins a un límit de 150 euros, prèvia presentació de les factures corresponents, de la 
compra d’articles de primera necessitat, ocasionats per una demora de 12 o més hores en el lliurament de 
l’equipatge facturat. En cap cas aquesta indemnització pot ser acumulada a la indemnització per la garantia 
de l’article 7.7 "Robatori i danys materials a l’equipatge". 

En el cas que la demora es produeixi en el viatge de retorn, només estarà coberta si l’entrega de l’equipatge 
es retarda més de 48 hores des del moment de l’arribada. Per a la prestació d’aquesta garantia, l’Assegurat 
haurà d’aportar a l’Assegurador document acreditatiu que especifiqui l’ocurrència de la demora y la seva 
durada, expedit per l’empresa portadora. 
 

7.13 DEMORA DEL VIATGE A LA SORTIDA DEL MITJÀ  DE TRANSPORT 

ARAG reemborsarà les despeses ocasionades per la circumstància descrita i garantida en el paràgraf 
següent i que afectin als serveis contractats per l’Assegurat en el seu viatge. Quan la sortida del mitjà de 
transport públic escollit per l’Assegurat es demori en la sortida, como a mínim 6 hores, ARAG reemborsarà 
contra la presentació dels justificants i factures oportunes, les despeses addicionals d’hotel, manutenció i 
transport como a conseqüència de la demora, fins a un límit de 30 €. I per cada 6 hores o més, en les 
mateixes condicions indicades en el paràgraf anterior, amb uns altres 30 €, fins al límit màxim de 180 €. 
 
Queden exclosos els supòsits de conflictes socials (com ara vagues, tancaments  patronals, 
manifestacions, sabotatges, restricció de la lliure circulació, etc.), a més dels casos que es detallen a 
l’Article 8, de les Exclusions generales.  
 
7.14 REEMBORSAMENT DE VACANCES NO GAUDIDES 

ARAG reemborsarà fins al límit contractat a les Condicions Particulars, i a reserva de les exclusions que 
s’esmenten en aquestes Condicions Generals, una quantitat per dia de vacances no gaudides. Aquesta 
quantitat s’obtindrà dividint el capital garantit entre el nombre de dies previstos per al viatge, i 
s’indemnitzarà multiplicant pel nombre de dies de vacances no gaudides, prèvia justificació del cost de les 
vacances. 
 

Aquesta garantia serà exclusivament d’aplicació quan l’Assegurat es veiés en l’obligació 
d’interrompre anticipadament les seves vacances per qualsevol de les causes esmentades en la 
garantia de 
Despeses d’ Anul·lació de Viatge i subjecta també a les seves exclusions específiques, succeïdes amb 
posterioritat a l’inici del viatge i no conegudes prèviament per l’Assegurat. 
 
7.15 TRANSMISSIÓ DE MISSATGES URGENTS:  

ARAG es farà càrrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els assegurats, a conseqüència 
dels sinistres coberts per aquestes garanties. 
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7.16 ENVIAMENT DE MEDICAMENTS A L’ESTRANGER:  

En el cas que l’Assegurat, estant a l’estranger, necessiti un medicament que no pugui adquirir en aquest lloc, 
ARAG s’encarregarà de localitzar-lo y enviar-li per la via més ràpida i amb subjecció a les legislacions locals. 
Queden exclosos els casos d’abandonament de fabricació  del medicament i la seva no disponibilitat 
en els canals habituals de distribució a Espanya. 
L’Assegurat ha de reemborsar a l’Assegurador l’import del medicament, un cop hagi rebut la factura de 
compra del medicament esmentat. 

 
7.17 DESPESES ANUL·LACIÓ DE VIATGE:  

ARAG garanteix fins al límit indicat en les Condicions Particulars de la present pòlissa, i a reserva de les 
exclusions específiques d'anul·lació que s'esmenten en aquesta pòlissa, el reemborsament de les despeses 
per anul·lació de viatge que es produeixin a càrrec de l'Assegurat i que li siguin facturats per aplicació de les 
condicions generals de venda de l'Agència, o de qualsevol dels proveïdors del viatge, incloent despeses de 
gestió, sempre que anul·li el mateix abans de la iniciació d'aquest i per una de les causes següents 
sobrevingudes després de la contractació l'assegurança i que li impedeixi viatjar en les dates contractades: 
1- A causa de la mort, a l’hospitalització como a mínim d’una nit, malaltia greu o accident corporal greu de: 
 

a) De l'Assegurat, cònjuge o parella de fet, o persona que com a tal convisqui permanentment amb 
l'assegurat i els ascendents o descendents de primer o segon grau de consanguinitat (pares, fills, avis, néts),  
germans o germanes, oncle o tia , nebot o neboda, cunyats o cunyades, gendres, joves o sogres de tots dos. 
 

 

b) De la persona encarregada durant el viatge de l’Assegurat, de la custòdia, a la residència habitual, dels 
fills menors d’edat o disminuïts. 
 

c) Del substitut directe de l’Assegurat, al seu lloc de treball, sempre que aquesta circumstància impedeixi a 
aquest la realització del viatge per exigència de l’Empresa de la qual és treballador. 
 

Als efectes de la cobertura de l’assegurança, s’ entén per: 
 

- Malaltia greu, l’alteració de la salut, constatada per un professional mèdic, que obligui a romandre en llit al 
malalt i que li impliqui el cessament de qualsevol activitat, professional o privada dins dels dotze dies previs 
al viatge previst. 
 

- Accident greu, tota lesió corporal que deriva d’una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la 
intencionalitat de l’accidentat, les conseqüències de la qual li impedeixin el normal desplaçament del seu 
domicili habitual. 
 

Quan  la malaltia o accident afecti alguna de les persones esmentades, diferents de les assegurades 
per aquesta pòlissa, s'entendrà com greu quan impliqui, després de la contractació de l'assegurança, 
hospitalització o necessitat de fer llit i es requereixi, a criteri d'un professional mèdic l'atenció i 
cures continus de personal sanitari o de les persones designades per a això, prèvia prescripció 
mèdica dins dels 12 dies previs a l'inici del viatge. 
 
L'Assegurat ha d'informar immediatament del sinistre en la data en què aquest es produeixi, reservant 
l'Assegurador el dret de realitzar una visita mèdica a l'Assegurat per valorar la cobertura del cas i 
determinar si realment la causa impossibilita l'inici del viatge. No obstant, si la malaltia no requerís 
hospitalització, l'Assegurat haurà d'informar del sinistre dins de les 72 hores següents al fet que va 
originar la causa objecte d'anul·lació del viatge. 
 

2- La convocatòria de l’Assegurat com a part, testimoni o jurat en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. 
Quedaran exclosos aquells casos en què l’assegurat sigui citat com a imputat per processos iniciats abans de 
la contractació del viatge i de l’assegurança. Per a la resta de compareixences la citació haurà de ser 
posterior a la contractació del viatge i de l’assegurança. 
 

3- La convocatòria como a membre d’una taula electoral per les eleccions d’àmbit estatal, autonòmiques o 
municipal. 
 

 

4- La Presentació a exàmens d’oposicions oficials convocades a través d’un organisme públic amb 
posterioritat a la subscripció de l’assegurança. Aquesta presentació pot ser tant en qualitat d’opositor o com 
a membre del tribunal. 
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5- Els danys greus ocasionats per incendio, explosió, robatori o per la força de la naturalesa, a la seva 
residència principal o secundària, o al seu local professional si l’assegurat exerceix una professió liberal o 
dirigeix una empresa i fos necessària imperativament la seva presència. 
 

6- A causa de l’acomiadament laboral de l’assegurat. En cap cas entrarà en vigor aquesta garantia per 
finalització del contracte laboral, renúncia voluntària o per la no superació del període de prova. En tot cas, 
l’assegurança haurà d’haver subscrit abans de la comunicació escrita per part de l’Empresa al treballador. 
 

7- Quan estant l’Assegurat en situació d’atur s’incorpori a un nou lloc de treball amb contracte superior a un 
any, sempre que el mateix es produeixi amb posterioritat a la inscripció del viatge i per tant a la subscripció 
de l’assegurança. 
Aquesta causa serà també d’aplicació i en les mateixes circumstàncies quan l’Assegurat s’incorpori a un nou 
lloc de treball, en una empresa diferent a la que treballava. 
En ambdós casos serà requisit indispensable que l’Assegurat aporti a l’Assegurador l’Alta en la 
Seguretat Social que acrediti la relació contractual referida anteriorment. 
 

8- Declaració de la renda realitzada paral·lelament, efectuada pel Ministeri d’Economia i Hisenda que doni 
com a resultat un import a pagar per l’assegurat superior a 600 €. 
 

9- Acte de pirateria aèria, terrestre o naval que impossibiliti l’assegurat iniciar el seu viatge a les dates 
previstes. 
 

10- Trucada per a intervenció quirúrgica de l’assegurat, així com de proves mèdiques prèvies a aquesta 
intervenció. (Inclou transplantament d’òrgans com a receptor o donant). 
 

11- Trucada per a proves mèdiques de l’assegurat o familiars de primer o segon grau, realitzades per la 
Sanitat Pública amb caràcter d’urgència, sempre que estiguin justificades per la gravetat del cas. 
 

12- Complicacions greus en l’estat de l’embaràs que, per prescripció mèdica, obliguin a fer repòs o exigeixin 
l’hospitalització de l’assegurat, el seu cònjuge, o parella de fet o persona que com a tal convisqui 
permanentment amb l’assegurat, sempre que dites complicacions s’hagin produït després de la contractació 
de la pòlissa i posin en greu risc la continuïtat o el necessari desenvolupament de dit embaràs. 
 

13- Part prematur de l’assegurada. 
 

14- Retenció policial de l’assegurat, ocorreguda amb posterioritat a la subscripció de l’assegurança, que 
coincideixi amb les dates del viatge. 
 

15- Citació judicial per al tràmit de divorci que es produeixi amb posterioritat a la subscripció del viatge i 
coincideixi amb la data del mateix. 
 

16- Requeriment de forma urgent per incorporar-se a les forces armades, a la policia o als serveis de 
bombers, sempre i quan es notifiqui la incorporació amb posterioritat a la subscripció de l’assegurança. 
 

17- Anul·lació de la persona que ha d’acompanyar l’ASSEGURAT en el viatge, inscrita al mateix temps que 
l’ASSEGURAT i assegurada per aquest mateix contracte, sempre que l’anul·lació tingui el seu origen en una 
de las causes enumerades anteriorment i, a causa d’això, hagi l’ASSEGURAT de viatjar sol. 
 

En cas que per qualsevol de les causes previstes en aquest apartat de DESPESES D’ANUL·LACIÓ DE VIATGE, 
l’Assegurat realitzés una cessió del mateix a favor d’una altra persona, quedaran garantits els gestos 
addicionals que es produeixin pel canvi de titular de la reserva. 
 

Aquesta garantia s’ha de contractar el dia de la confirmació de la reserva, si es realitzés després 
d’aquest dia, les cobertures s’iniciaran 72 hores després de la data de contractació de l’assegurança. 
Aquesta garantia s’ha de contractar el dia de la confirmació de la reserva, o en les següents 24 hores. 

 
AMPLIACIÓ COBERTURES RELATIVES AL COVID-19:  
 

- Cobertura COVID-19 sempre que la malaltia sigui greu. 
- Cobertura en cas que algun país exigeixi una PCR negativa per a l'entrada de l'assegurat al seu 

territori, encara que sigui asimptomàtic. 
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EXCLUSIONS ESPECÍFIQUES DE LA GARANTÍA DE DESPESES D’ANUL·LACIÓ DE VIATGE: 
 

No es garanteixen les anul·lacions de viatges que tinguin el seu origen en: 
 

a) Els fets voluntàriament causats per l’Assegurat o aquells en què concorri dol o culpa greu per part del 
mateix. 
 

b) Malalties cròniques o preexistents de tots els viatgers (passatgers) que hagin sofert descompensacions o 
aguditzacions dins dels 30 dies previs a la contractació de la pòlissa, independentment de la seva edat. 
 

c) Malalties cròniques, preexistents o degeneratives dels familiars descrits en les Condicions Generals de la 
Pòlissa, que no estat assegurats no pateixin alteracions en el seu estat que necessitin atenció ambulatòria en 
urgències de centre hospitalari o ingrés hospitalari, amb posterioritat a la contractació de l’assegurança. 
 

d) La mort per suïcidi o les lesions o malalties derivades de l’intent o produïdes intencionadament per 
l’Assegurat a si mateix, i les derivades d’empresa criminal de l’Assegurat. 
 

e) Les malalties o estats patològics produïts per la ingestió d’alcohol, psicotròpics, al·lucinògens o qualsevol 
droga o substància de similars característiques. 
 

f) Els tractaments estètics i el subministrament o reposició d’audiòfons, lents de contacte, ulleres, ortesis i 
pròtesis en general i qualsevol tipus de malaltia mental. 
 

g) Queden excloses les reclamacions derivades directa o indirectament de les complicacions ocorregudes a 
partir del setè mes d’embaràs. 
 

h) Els supòsits que provenen, en forma directa o indirecta, de fets produïts per energia nuclear, radiacions 
radioactives, catàstrofes naturals, accions bèl·liques, disturbis o actes terroristes. 
 

i) Epidèmies, pandèmies, quarantena mèdica i pol·lució, tant en el país d’origen com de destinació del 
viatge. 
8. EXCLUSIONS:   Les garanties concertades no comprenen: 

a) Els fets causats voluntàriament per l’Assegurat o aquells en què concorri dol o culpa greu per part del 
mateix.  
b) Les malalties o els mals crònics preexistents, com també les conseqüències que comportin, patits per 
l’Assegurat amb anterioritat a l’inici del viatge. 

c) La mort per suïcidi o les lesions o malalties derivades de l’intent de suïcidi o produïdes intencionadament 
per l’Assegurat a si mateix, com també les derivades d’empresa criminal de l’Assegurat. 

d) Las enfermedades o estados patológicos producidos por la ingestión de alcohol, psicotrópicos, 
alucinógenos o cualquier droga o sustancia de similares características. Les malalties o els estats patològics 
produïts per la ingestió d’alcohol, psicòtrops, al·lucinògens o qualsevol droga o substància de 
característiques similars. 

e) Els tractaments estètics i el subministrament o la reposició d’audiòfons, lents de contacte, ulleres, ortesis 
i pròtesis en general, com també les despeses produïdes per parts o embarassos, i qualsevol tipus de 
malaltia mental. 

f) Les lesions o malalties derivades de la participació de l’Assegurat en apostes, competicions o proves 
esportives, la pràctica de l’esquí i de qualsevol altre tipus d’esport d’hivern o dels anomenats d’aventura 
(incloent-hi el senderisme, les travesses i activitats similars), i el rescat de persones a la mar, a la muntanya 
o en zones desèrtiques. 

g) Els supòsits que dimanin, directament o indirecta, de fets produïts per energia nuclear, radiacions 
radioactives, catàstrofes naturals, accions bèl·liques, disturbis o actes terroristes. 

h) Qualsevol tipus de despesa mèdica o farmacèutica inferior a 9,00 euros. 
 

9. LÍMITS: ARAG assumirà les despeses ressenyades, dins dels límits establerts i fins a la quantitat màxima 
contractada per a cada cas. Si es tracta de fets que tinguin la mateixa causa i s'hagin produït en un mateix 
temps, seran considerats com un sinistre únic. 

ARAG estarà obligat al pagament de la prestació, excepte en el cas que el sinistre hagi estat causat per mala 
fe de l'Assegurat. 

En les garanties que suposin el pagament d'una quantitat líquida en diners, ARAG està obligat a satisfer la 
indemnització al terme de les investigacions i els peritatges necessaris per establir l'existència del sinistre.  



8 
 

 

En qualsevol supòsit, ARAG abonarà, dins dels 40 dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre, 
l'import mínim del que pugui deure, segons les circumstàncies que conegui.  

Si en el termini de tres mesos des de la producció del sinistre ARAG no hagués realitzat aquesta 
indemnització per causa no justificada o que li fos imputable, la indemnització s'incrementarà en un 20 per 
100 anual. 

10. DECLARACIÓ D’UN SINIESTRE: Davant la producció d'un sinistre que pugui donar lloc a les 
prestacions cobertes, l'assegurat ha, indispensablement, comunicar-se amb el servei telefònic d'urgència 
establert per ARAG, indicant el nom de l'Assegurat, número de pòlissa, lloc i número de telèfon on es troba , 
i tipus d'assistència que necessiti. Aquesta comunicació podrà fer-se a cobrament a destinació. 

11. DISPOSICIONS ADDICIONALS: L'Assegurador no assumirà cap obligació en connexió amb prestacions 
que no li hagin estat sol · licitades o que no hagin estat efectuades amb el seu acord previ, excepte en casos 
de força major degudament justificats. Quan en la prestació dels serveis no fos possible la intervenció 
directa de ARAG, aquest estarà obligat a reemborsar a l'Assegurat les despeses degudament acreditades que 
derivin d'aquests serveis, dins el termini màxim de 40 dies a partir de la presentació dels mateixos. 

12. SUBROGACIÓ:  

Fins a la quantia de les sumes desemborsades en compliment de les obligacions derivades d'aquesta pòlissa, 
ARAG quedarà automàticament subrogat en els drets i accions que puguin correspondre als Assegurats o als 
seus hereus, així com a altres beneficiaris, contra terceres persones, físiques o jurídiques, com a 
conseqüència del sinistre causant de l'assistència prestada. 
De forma especial podrà ser exercit aquest dret per ARAG davant les empreses de transport terrestre, 
fluvial, marítim o aeri, pel que fa a restitució, total o parcial, del cost dels bitllets no utilitzats pels 
Assegurats. 
 
13. PRESCRIPCIÓ: Les accions derivades del contracte d'assegurança prescriuen en el termini de dos 
anys, a comptar des del moment en què es puguin exercitar. 
 

14. INDICACIÓ: Si el contingut d'aquesta pòlissa difereix de la proposició d'assegurança o de les 
clàusules acordades, el prenedor de l'assegurança pot reclamar a la Companyia en el termini d'un 
mes, a comptar des del lliurament de la pòlissa, perquè resolgui la divergència existent . 
Transcorregut aquest termini sense que s'hagi efectuat la reclamació, s'aplicarà el que disposa la 
pòlissa. 
 

 

 

 

 

 

 

ASSEGURANÇA COMPLEMENTÀRIA DE RESPONSABILITAT CIVIL 

OBLIGACIONS DE L’ASSEGURAT: En cas de sinistre de Responsabilitat Civil, el prenedor, l'assegurat, o els seus 
drethavents, no han d'acceptar, negociar o rebutjar cap reclamació sense l'expressa autorització de 
l'Assegurador. 

PAGAMENT D’INDEMNITZACIÓ:  

L'assegurador està obligat a satisfer la indemnització al terme de les investigacions i els peritatges 
necessaris per establir l'existència del sinistre i, si s'escau, l'import que resulti. En qualsevol supòsit, 
l'assegurador ha d'efectuar, dins dels quaranta dies, a partir de la recepció de la declaració del sinistre, el 
pagament de l'import mínim del que l'assegurador pugui deure, segons les circumstàncies que conegui. Si 
en el termini de tres mesos des de la producció del sinistre l'assegurador no ha realitzat la reparació del 
dany o indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa no justificada o que li fos imputable, la 
indemnització s'incrementarà en un percentatge equivalent a l'interès legal dels diners vigent en aquell 
moment, incrementat al seu torn en un 50%. 
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RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA : 

L'ASSEGURADOR pren a càrrec, fins al límit de 30.000 Euros les indemnitzacions pecuniàries, que sense 
constituir sanció personal o complementària de la responsabilitat civil, puguin exigir a l'Assegurat d'acord 
amb els articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions similars previstes per les legislacions 
estrangeres, vingués obligat a satisfer l'assegurat, com civilment responsable de danys corporals o materials 
causats involuntàriament a tercers en les seves persones, animals o coses. 
En aquest límit queden compresos el pagament de costes i despeses judicials, així com la constitució de les 
fiances judicials exigides a l'Assegurat. 

 
2. EXCLUSIONS,  No estan cobertes per aquesta garantia: 
 

a) Qualsevol tipus de Responsabilitat que correspongui a l'assegurat per la conducció de vehicles de motor, 
aeronaus, i embarcacions, així com per l'ús d'armes de foc. 
b)La Responsabilitat Civil derivada de tota activitat professional, sindical, política o associativa. 
c)Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de totes classes. 
d) La Responsabilitat derivada de la pràctica d'esports professionals i de les modalitats encara que sigui 
com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, ala delta, vol sense motor, 
polo, rugbi, tir, yachting, arts marcials , i els practicats amb vehicles de motor. 
e) Els danys als objectes confiats, per qualsevol títol a l'Assegurat. 

 
TELÈFON ARAG  PER TRUCAR DES D’ESPANYA :   93 300 10 50 
TELÈFON ARAG  PER TRUCAR DES DE L’ESTRANGER :  34 93 300 10 50 
 
 
BARCELONA, NOVEMBRE DE  2024 
 
 

 
 
 
 


